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2. Strategicky ramec KC

e A.ViZIA:

Viziou komunitného centra LevocCské Luky je prepajanie aktivit obyvatelov mesta s obyvatelmi

z marginalizovanych skupin, napomahat rozvoju spoluprace medzi réznymi skupinami
obyvatelov na veciach verejnych aj mimo ich komunity, len tak je mozné dosahovat socialnu
inkluziu vylucenych.

B. POSLANIE:

Poslanim komunitného centra je poskytovat komplexné socialne a komunitné sluzby bez

rezidencie a prispiet k socialnemu zaclefiovaniu oséb socialne vylu€enych na individualnej, ako
aj na lokalnej urovni. Komunitné centrum je miesto, kde sa poskytuju socialne a vzdelavacie
aktivity vS8etkym obd&anom, realizuju sa programy zamerané na podporu zamestnanosti,
programy komunitného rozvoja a volno¢asoveé aktivity.

C. HODNOTY:

Profesionalna integrita a etika: Zamestnanci KC striktne dodrziavaju eticky kddex socialnej

prace, zachovavaju mi€anlivost’ a ku kazdému Cloveku pristupuju s absolutnym reSpektom k

jeho ludskej dostojnosti. Tento postoj je zakladnym, nemennym pilierom kaZdej intervencie.

Inkluzivne a nestranné myslenie: Postoj zamestnancov je prisne apoliticky, neutralny a
protidiskriminacny. Zamestnanci nepodliehaju predsudkom voci marginalizovanym skupinam a

odmietaju akékolvek prejavy intolerancie &i selektivneho pristupu ku klientom.

Empatia a bezpodmienecné prijatie:

Zamestnanci prijimaju kazdého obCana v nudzi takého, aky je. Ich prvoradym postojom je

shaha porozumiet Specifickej situacii Cloveka bez jeho odsudzovania alebo moralizovania.



Zamestnanci stoja za rozhodnutiami timu a mesta, navzajom sa profesijne podporuju a
spolo¢ne znasaju zodpovednost za bezpeéné a odborné prostredie v komunithom centre.
« D. STRATEGICKE PRIORITY:

e Preventivne pbsobit na socialne znevyhodnené skupiny obyvatelstva.

e Predchadzat vzniku akutnych krizovych situacii.

o Hradat rieSenia nepriaznivej socialnej/zivotnej situacie.

o Poskytovat odbornu pomoc vSetkym obyvatefom na komunitnej, ale aj individualnej baze.

o Poskytovat vzdelavanie, prostrednictvom ktorého sa vytvaraju predpoklady a podmienky na
zvySovanie vSeobecnej, vzdelanostnej a kulturnej urovne obyvatel'stva.

o Podporovat obciansky aktivizmus — zaujem ludi o veci verejné, o dianie v obciach a mestach,
ochotu a zodpovednost zu€astfiovat sa na ich spravovani (napr. dobrovolnictvo, ucast v
réznych pracovnych skupinach, atd.), ale aj na rozhodovani o nich.

« E.PRINCiPY
Predstavuju zakladné pravidla kvality, podla ktorych nasi pracovnici denne vykonavaju

socialnu a komunitnu pracu priamo v lokalite:

e Vedenie k spoloénému planovaniu: Sluzby nerobime direktivne. Hlavnym principom prace
je zapajat vSetkych obyvatelov do spoloéného planovania aktivit. Tym u nich prebidzame chut
realizovat zmeny z vlastnej iniciativy.

e Zdielana zodpovednost’ za prostredie: Pracovnici priamo v teréne vedu komunitu k
zodpovednosti za ochranu zivotného prostredia, €istotu spolocnych priestorov bytovych domov
a ich okolia. Ciefom je, aby klienti prebrali pInd kontrolu nad udrziavanim poriadku vo svojom
domove.

e Garantovana bezpecnost’ a resSpekt: PocCas vsetkych individualnych, skupinovych aj
volno€asovych aktivit zamestnanci désledne dohliadaju na fyzickd a psychicku bezpe&nost
klientov (najma deti a mladeze), pricom reSpektuju ich fTudsku déstojnost a sukromie.

o Prepajanie a rozvoj vztahov: Kazda aktivita je dizajnovana tak, aby aktivne rozvijala a
zlepSovala vzajomné vztahy medzi romskym a neromskym obyvatelstvom mesta a

odstrariovala socialnu izolaciu.

3. Kontext KC a lokality

Mestska Cast LevoCske Luky vznikla historicky ako priemyselno-pofnohospodarske zazemie
mesta Levoc€a. Postupne sa sem koncentrovalo obyvatelstvo z marginalizovanych romskych
komunit (MRK). Mesto Levoca zacalo v lokalite systematicky posobit’ prostrednictvom
Narodnych projektov od 1.4.2018 (NP KC — I. faza, neskor Il. faza a od roku 2023 projekt

Spolu pre komunity). Z ddbvodu nevyhovujuceho stavu pévodnej budovy na adrese Levocské



Luky 4 schvalilo mestské zastupitel'stvo v roku 2025 prestahovanie KC do zrekonstruovanych
priestorov na adrese Levoc¢ské Luky €. 3, kde momentalne prebieha stabilizacia €innosti.
Lokalita je situovana na okraji mesta LevoCa. Nachadza sa tu zastavba bytovych domov
a rodinnych domov. KC pdsobi ako jediné nizkoprahové a komunitné centrum priamo v srdci

tejto mestskej Casti, ¢im zabezpecuje okamzitu dostupnost pomoci.

4. Profil komunity

Demografia (Stav k roku 2024): Celkovy pocet obyvatelov mesta Levoca v tomto obdobi
dosiahol 14 026. Priamo v mestskej Casti Levocské Luky zije 505 obyvatelov, z toho 263
muzov a 242 zien. Vekova Struktura obyvatelstva v tejto mestskej €asti vykazuje vysoky podiel
mladych fudi a oséb v produktivnom veku:

Obyvatelia do 15 rokov: 134

Obyvatelia od 15 do 40 rokov: 224

Obyvatelia od 40 do 60 rokov: 102

Obyvatelia nad 60 rokov: 45

e Fyzicka infrastruktura: Obyvatelia Zziju prevazne vo vlastnych domoch a mestskych
najomnych bytoch. Priblizne 50 % su vlastnikmi. Domy su vybavené elektrinou, kurenim na
tuhé palivo. Su to prevazne rodinné domy s izbami, kuchyriou, obyvackou a socialnym
zariadenim. Poriadok a Cistotu okolo svojich domov si obyvatelia udrziavaju samostatne a
okolie obydli je udrziavané. Vyraznym problémom su vSak spolo¢né priestory bytovych domov
a exteriér v ich okoli.

o Institucie: KluCové institucie (Skoly, urady, zamestnavatelia) sa nachadzaju priamo v meste
Levoca, vySSia zdravotna starostlivost je dostupna v Levodi aj v SpiSskej Novej Vsi.

« Zivotny styl, problémy a sny: Klientelu komunitného centra tvoria vaésinou klienti zo socialne
znevyhodneného prostredia. Dévodom ich problémov je zla socialna situacia zapri€inena
dlhodobou nezamestnanostou. V mestskej Casti je zamestnanost na nizSej urovni. Najvacsim
problémom je nedostatok pracovnych ponuk v naSom regione, nedostatok firiem, ktoré by pracu
ponukali, ale aj dlhodobé navyky zru€nosti. V Casti LevoCské Luky previada stredné odborné
vzdelanie, nasleduje zakladné vzdelanie. Vzdelanie znamena pre &lenov komunity hlavne
pracu. Zdravotny stav populacie je celkovo dobry.

Sumar zisteni z mapovania potrieb:

Mapovanie prebiehalo od augusta 2023 do marca 2024 formou Strukturovanych rozhovorov
(pomocny dotaznik: socialna oblast, zdravie, byvanie, diskriminacia, vzdelanie, spétna védzba) v

lokalite LevoCské Luky.



Pozorovanim bol zaznamenany nezdravy zivotny Styl, zlé hygienické navyky, znecistené zivotné
prostredie, zaskolactvo, nezamestnanost a neudrziavané byvanie. Vysledky su zhrnuté do 3

drovni:

Zistené problémy a potreby komunity

Dlhodoba nezamestnanost a strata pracovnych zru¢nosti; nizka miera uvedomenia
si zodpovednosti za svoju situaciu; finanéna tiesen obmedzujuca pristup ku
skvalitneniu byvania a vy§Siemu vzdelaniu.

B. Skupinova Zaskolactvo u deti a mladeze; slaba motivacia rodiCov k riadnemu ukonéeniu ZS
uroven deti.

Znedistenie bytovych priestorov a exteriéru; vznik Ciernych skladok odpadu;
nedostato¢na spolupraca obyvatelov pri udrziavani poriadku; absencia detského
ihriska a oddychovej zény.

Definované cielové skupiny:

A. Individualna
uroven

C. Komunitna
uroven

e Dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych (bez vzdelania, resp. s
nizkym stupfiom vzdelania).

o Deti, pInoleté fyzické osoby, rodiny (opatrenia SPODaSK, pomoc v hmotnej nudzi).

e Obyvatelia s prijmom pod hranicou chudoby a ob&ania v nepriaznivej socialnej situacii.

e Neplnoleti rodi€ia a rodi¢ia po materskej dovolenke zo socialne odkazanych skupin.

. Kla€ové zistenia a priority KC

Vysledkom mapovania a pozorovania bolo stanovenie potrieb na zaklade
najCastejSich odpovedi a navrhov pracovnikov KC. Tieto kfu€ové priority je potrebné
skutoc€ne riesit a su stanovené v tomto Plane KC:

o Ekologicka zodpovednost a sanacia prostredia (likvidacia Ciernych skladok, separacia a Cistota
spolo¢nych priestorov bytovych domov).
« Podpora a motivacia deti a mladeZe vo vzdelavani (udrzanie na ZS a prechod na SS).

o Prevencia socialno-patologickych javov a rizikového spravania v komunite.

6. Ciele a smerovanie KC

Z mapovania vyplynulo 11 konkrétnych cielov, ktoré su pevnou sucastou Planu KC:

o Ciel 1: Vybudovat’ detského ihrisko a zabezpecCit bezpec€ny priestor pre deti.

o Ciel' 2: Motivovat’ deti k studiu. (Stretavat sa s rodi¢mi, podporit Stipendium, dokongit
ZS a pokracovat na SS).

o Ciel 3: Podporit’ skvalitnenie byvania prostrednictvom svojpomocného opravovania
a udrziavania svojich obydli.



Ciel' 4: Realizovat’ aktivity zamerané na udrziavanie poriadku v okoli. (Zamerat sa
hlavne na deti a mladez).

Ciel 5: Organizovat’ preventivhe a zaujmové aktivity. (Zapgjat obyvatelov do
bezného a spoloCenského Zivota).

Ciel 6: Zabezpedit’ preventivne aktivity zamerané na ochranu zdravia a spravnu
separaciu odpadu.

Ciel 7: Predchadzat’ kriminalite a rizikovému spravaniu. (Znizovat riziko trestnych
Cinov, eliminovat nadmerné pozivanie alkoholickych napojov, Zobranie, agresivne
spravanie na verejnosti, rozne druhy patologickej zavislosti — drogy, hracie automaty...).
Ciel 8: Vzdelavat’' mladez v oblasti sexualnej vychovy. (Znizovat pocet pbérodov
maloletych matiek, Sirit osvetu v oblasti planovaného rodi¢ovstva).

Ciel 9: Chranit’ a podporovat’ zdravie obyvatelov.

Ciel 10: RieSit’ znecistenie bytovych priestorov a exteriéru. (Zlepsit spolupracu
obyvatelov pri udrziavani poriadku, skraslit okolie a vybudovat’ oddychovu z6nu).

Ciel 11: Zlikvidovat’ ¢ierne skladky odpadu. (Zabezpecit pre rodiny smetné nadoby
na komunalny a separovany odpad).

7. Spoésoby realizacie cielov

Ulohou pracovnikov KC bude vytvarat aktivity k zodpovednosti ochrany Zivotného prostredia,

odstranenie znecCistenych spoloCnych priestorov bytovych domov, udrziavanie Cistoty
a poriadku, zodpovednost za uZivanie spolo¢nych priestorov a pocas aktivit dohliadat na
bezpelnost, rozvijat a zlepSovat vzajomné vztahy. Obyvatefov viest Kk spolo¢nému

planovaniu.

Individualna praca: Poskytovanie sluzieb podpory pre zvySovanie zamestnatelnosti
a zamestnanosti, vratane poradenstva v oblasti zamestnanosti. Pomoc pri zlepSeni pristupu
k finanénym prostriedkom umozhujucim zvySovanie vzdelania, skvalithovanie byvania

a ziskanie prace. Prechadzanie vzniku akutnych krizovych situacii.

Skupinové aktivity: Formou skupinovych aktivit motivacia a podpora ziakov vo vzdelavani,
dodrziavanie povinnej Skolskej dochadzky, motivacia rodiCov, aby ich deti ukoncili zakladné
vzdelanie a pokracovali v dalSom S$tudiu na strednej Skole. Preventivne aktivity zamerané na
separaciu odpadu, zdravie, planované rodiCovstvo a zaujmovu €innost.

Komunitna praca: Vedenie obyvatelov bytovych domov k spoloénému planovaniu pri Cisteni

a udrziavani spolo¢nych priestorov, organizovani komunitnych aktivit na likvidaciu Ciernych
skladok, skrasfovanie okolia a budovanie oddychovej zény. Vybudovanie detského ihriska.

Podpora dobrovolnickej €innosti.



8. Lokalne partnerstva a spolupraca s aktérmi v lokalite

Siet nasich partnerov rozdelujeme na tri hlavné urovne podla charakteru ich prinosu:

e Samosprava a mestské organizacie (Klucovi realiza¢ni partneri):
o Mesto Levoc€a: Hlavny partner poskytujuci institucionalnu a administrativnhu podporu
pri rozvoji lokality.
o Technické sluzby mesta Levo€a: Zabezpeluju nevyhnutnu technickl a logisticku
pomoc (napr. pri terénnych Upravach, udrzbe a pod.)
e Vzdelavacie a vychovné institucie:
o Zakladné a materské skoly: Spolupraca pri motivacii deti, zamedzovani zaskolactva.
« Statne a verejné instittcie (Ochrana prav a integracia):
o Urad prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR): Spolupraca v oblasti poradenstva,
zamestnanosti a socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
o Zdravotné a Socialna poist'oviia: Konzultacie, prednasky a pomoc klientom pri rieSeni
podlZnosti €i socialneho zabezpecenia.
o Policajny zbor SR a policajna preventistka: KluCovy partner pre oblast bezpe&nosti,
prevencie kriminality a rizikového spravania v lokalite.
o Sukromny a neziskovy sektor (Finanéni a materialni donori):
o Spoloénost’ Tesco (nadacia/grantovy program): Vyznamny existujuci partner, vdiaka
ktorému komunitné centrum ziskalo grant vo vySke 1 800 EUR na nakup hracich prvkov.
Prepojenie tychto aktérov prinaSa komunite LevocCskeé Luky nasledovné:

e Rozvoj komunitnej infrastruktury a udrzatelnost: Grant z Tesca umoznil nakup hracich
prvkov pre deti. Spolupraca s Mestom Levo¢a a Technickymi sluzbami zabezpecuje, ze toto
ihrisko bude bezpeéné a dihodobo udrziavané v &istote. To priamo napifia hlavny ciel planu —
vytvorenie bezpecného priestoru pre zmysluplné travenie volného ¢asu deti.

o ZvySenie bezpecnosti a prevencia rizikovych javov: Pravidelna spolupraca s policajnou
preventistkou priamo na péde komunitného centra znizuje vandalizmus, zvySuje pocit bezpecia
obyvatelov a uéi deti reSpektu k pravidlam a majetku.

o Komplexna socialna podpora na jednom mieste: Vdaka naviazaniu kontaktov s Uradmi
prace, poistoviiami a Skolami dokaze KC pésobit’ ako spolahlivy most (mediator). Klienti centra
ziskavaju rychlejsi pristup k pomoci pri hfadani prace, riedeni socialnych davok &i zaskolactva
svojich deti, Co prispieva k celkovej stabilizacii rodin v lokalite.

9. Monitorovanie, hodnotenie a aktualizacia planu

Aby sme zabezpeCili, ze plan Komunitného centra LevoCské Luky bude realne plneny,
nastavujeme jasné a struéné pravidla pre jeho sledovanie a upravu. Zameriavame sa na dve hlavné
oblasti: rozvoj infrastruktury pre deti (ihrisko) a zlepSovanie kultury byvania (spolo¢né priestory).

1. Pravidla sledovania plnenia cielov a aktualizacia (Ako, kedy a kto?)

e Priebezné monitorovanie (Kvartalne):
o Kto: Odborny manazér KC v spolupraci s komunitnym pracovnikom a pracovnikom KC.
o Ako (Oblast’ byvania): Kazdé 3 mesiace budeme priamo v bytovych domoch
monitorovat’ dodrziavanie Cistoty a planov pravidelného upratovania. Sledujeme, Ci
maju obyvatelia zabezpeCeny material na mafovanie a €i sa spoloCne zapajaju do
udrzby chodieb a vchodov.



o Ako (Oblast’ ihriska): Budeme kontrolovat’ stav a bezpec€nost ihriska a koordinovat

udrzbu s Technickymi sluzbami.
e Roc¢né hodnotenie:

o Ako: Na konci roka vyhodnotime, &i sa vdaka na$ej asistencii podarilo udrzat vchody
Cisté, kolko spolo¢nych priestorov sa vymalovalo a &i sa zniZil po€et konfliktov susedov
kvéli poriadku.

o Aktualizacia planu:

o Ak sa ukaze, Ze systém upratovania v niektorom vchode zlyhava, plan aktivit pri rocnej
aktualizacii flexibilne upravime (napr. zavedieme intenzivnejSiu osvetu alebo nové
upratovacie hliadky).

2. Ziskavanie spatnej vazby na €innost’ a kvalitu aktivit KC

e Spitna vazba od obyvatelov bytovych domov:

o Priamo pocas asistencie pri malovani a upratovani budeme s obyvatelmi neformalne
diskutovat. Zistujeme, s akymi prekazkami sa pri udrziavani Cistoty stretavaju (napr.
nedostatok Cistiacich potrieb, neochota niektorych susedov) a ako im v tom méze KC
lepSie pomaoct.

o Komunitné stretnutia k byvaniu a volnému ¢asu:

o Dvakrat do roka zorganizujeme stretnutie obyvatelov, kde spoloéne preberieme nielen
fungovanie detského ihriska, ale najma stav spolo¢nych priestorov. Deti a rodi¢ia nam
daju spatnu vazbu na ihrisko, dospeli zase na €istotu vo vchodoch.

10. Rizika a limity

Pri realizacii planu (sprava nového ihriska a udrziavanie Cistoty bytovych domov) naraza
KC Levocské Luky na tieto hlavné limity:

e Personalne limity: Tim KC nedokaze denne strazit Cistotu v bytovkach ani kontrolovat detské
ihrisko. RieSenie: PrenaSame zodpovednost ha samotnych obyvatelov a bytovych dévernikov.

e Financéné limity: Grant 1 800 € z Tesca bol jednorazovy. Nepokryva buduce opravy ihriska ani
nakup farieb a  istiacich potrieb na malovanie chodieb. RieSenie: Budeme hladat dalSie
mensie prispevky, granty.

o Partnerské limity: Spolupraca je zatial obmedzena len na zakladné institicie v meste.
RieSenie: Budeme aktivne oslovovat a zapajat dalSie institucie, lekarov, lokalnych
podnikatelov a sponzorov, aby sme ziskali SirSiu podporu pre komunitu a udrzbu ihriska i
bytovych priestorov.

e Socialne limity: Riziko, Ze novému ihrisku bude hrozit vandalizmus a €ast obyvatelov nebude
chciet dodrziavat Cistotu a upratovanie vchodov. Riesenie: Budeme robit intenzivnu osvetu a
prednasky o hygiene a sluShom spravani.

11. Financovanie socialnej sluzby a udrzatelnost’

Verejné zdroje: Personalne a prevadzkové naklady KC su stabilne financované z verejnych
zdrojov (narodny projekt / rozpocet mesta Levoca), €o zaru€uje dlhodobé fungovanie sluzby.
Projektova ¢innost’ a granty: KC aktivne vyhladava a uchadza sa o mimorozpoctové zdroje
a externé granty (nadacie, fondy) na rozvoj novych aktivit v lokalite.

Materialne zabezpecenie a donori: Pri udrzbe spolo¢nych priestorov (malovanie, upratovanie)
a ihriska KC aktivne oslovuje lokalne institucie a podnikatelov s cielom ziskat sponzorské dary,
Cistiace potreby a potrebny material.



Udrzatelnost’: DIhodobu udrzatelnost zabezpe&ujeme svojpomocou a dobrovolnickou pracou
samotnych obyvatelov, ktori sa osobne zapajaju do upratovania, mafovania a oprav, ¢im sa
minimalizuju finanéné naklady

12. Propagacia a komunikacia

o Komunikacia s komunitou (Najdoélezitejsia): Hlavnym nastrojom je osobny kontakt,
rozhovory pracovnikov priamo v teréne.

e Komunikacia s partnermi: Spolupracu s Mestom Levoca, uradmi, policiou &i $kolami rieSime
cez osobné stretnutia, telefonicky a prostrednictvom oficialnych emailov.

e On-line nastroje: Na informovanie SirSej verejnosti o uspechoch a diani v centre vyuzivame

oficialnu stranku komunitného centra na webe Mesta Levoca, pripadne socialne siete.

Tento Komunitny plan prace Komunitného centra Levo¢ské Luky predstavuje strategicky ramec

pre rozvoj lokality so zameranim na dve klfuCové oblasti: zlepSovanie kultury byvania (Cistota,
poriadok, malovanie spolo¢nych priestorov) a rozvoj volnoCasovych aktivit deti (sprava a udrzba
nového ihriska). Dokument sluzi ako prakticky nastroj na efektivne riadenie aktivit, koordinaciu
spoluprace s Mestom Levoca a daldimi partnermi, a na prehlbovanie spoluzodpovednosti samotnych
obyvatelov za ich komunitu. Zaroven ide o ,zivy“ dokument, ktory nie je nemenny. Bude sa pravidelne
prispésobovat’ realnemu vyvoju situacie a aktualnym potrebam obyvatefov v lokalite, pricom jeho

formalne vyhodnotenie a aktualizacia prebehne minimalne raz ro€ne.

14. Prilohy

e Priloha A: Aktualne realizovany Ak¢ny plan komunitnej prace



AkEny plan - KC Levocské Luky

Hlavny problém/potreba

riziko Grazov, prispieva ku

Vlokalite Levoéské Luky dihodobo absentuje bezpetné a funkéné detské ihrisko uréené pre malé deti. Povodné ihrisko pri materskej 3kole je uZ priblizne 10 rokov
konstrukeie, odkryté beténové zéklady, znetisteny piesok a chyba jeho oplotenie. Z dévodu neexistencie vhodného priestoru na hranie deti travia volny &as na cestach, medzi obytnymi domami alebo na nevhodnych verejnych priestranstvéch. Této situdcia zvy3uje
i celkovti kvalitu Zivota v komunite.

medzi

i a negativne ovplyviiuj

é anachadza sav

stave. V priestore sa nachadzaju poskodené kovové

Hlavny ciel

verejnostou

motivacia pokratovat v komunitnych
aktivitach

zvjenie dovery v KC ako inicidtora
zmien

Vytvorit bezpeény, dostupny a Iny priestor na hru a deti i i cie po ihriska a aktivneho zapojenia komunity do jeho realizicie a dihodobej adriby.
Meratelné ukazovatele Casovy pléna
= L . . . Aktivity KC . Zodpovedné osoba za - . . . Zapojeni fudia z komunity, ipx PR
Ciastk I Ulohy k ciefa QS | zdroje po 0s¢ k Giastkovému ciefu zodpovedné Cejaifls omunity 5/nahradné riesenia
(musi savisiet s alohami) Ciastkovy ciel < ini partneri
(kvalitativne a kvantitativne) osoby za tlohy
Komunitnd stretnutia s detmi a
rodiémi - spoloéné pomenovanie 4 komunitné stretnutia (15 nizka Géast obyvatelov na
problémov a rieseni, diskusia o - Gcastnikov), 15-20 dotaznikov, stretnutiach
) . potrebach, realizicia rommotet min. 20 rozhovoroy, zapojenie pasivita ak\ebo nedévera komunity
- _ [zmapovat potreby deti a rodin, identifikovat |dotaznikového preskumu -zber |y o o | Komunitny pracovnikkomunitna | min. 2 élenov do KR, spracovany | 05 - 08/2026 .Komunita, |  komunitna rada, rodicia, obyvatelia |"°0 KC 2Ktvitam )
1. Aktivizécia komunity  [problém ifriska, zapojit komunitu do lvyhodnotenie, dotazniky, terénna ) ) acove ; 2, rocids slaby zéujem rodiéov o participaciu
5 sca 4 obyvatefov, rada. sdhrn potrieb, vytvoreny 1 navrh rodicia, KR Levoéskych Lik. ieteni
plénovania préca: rozhovory, zaznamensvanie | 2" Nahradné riesenia
theru podnetov, komunitns rada: | PEETL ihriska s prioritami a krokmi osobné oslovovanie v teréne (pri
2apojenie &enov, spracovanie v realizacie. ~ Kvalitativne bytovkach, skolke)
névrhov a potrieb, nové riesenia: ukazovatele: flexibilné terminy stretnuti (podfa
ltvorba navrhuy stan nie si} vieny 74| nnosti komunity)
[Terénna praca - oslovovanie, Kvantitativne ukazovatele: Ri
0sobné rozhovory, budovanie min. 3-5 aktivne oslovenych nezaujem alebo obavy obyvatelov
dovery, zapajanie do KR, obyvatelov prevziat zodpovednost
o Identifikovat a motivovat aktivnych organizacia ravidelnjch 17 % KC min. 3 identifikovani a zapojen nizka dévera voti KC alebo
2. Vyhladavanie lidrov  |obyvatefov, vtvorit komunitné jadro neformsinych stretnuti - (motivacia, T ke \omunitni lidri 05-08/2026 .Komunita, | Komunita, zéstupcovia komunity v KR,  [instituciam
apraca kR ysvetlenie wznamu preto sa aktivity), min. 3 individudlne motivainé rodicia, KR komunitny pracovnik, tim KC dominancia pasivneho spravania v
zapojit, posiliiovanie motivacie dary rozhovory na osobu komunite
f, sptnd vazba Kvalitativne ukazovatele: Néhradné rieSenia
— p P individudine motivaéné rozhovory v
. Priprava lidrov . Neformsine vadelsvanie e i
Kvantitativne ukazovatele:
min. 7 brigady Riziks
min. 10-20 zapojenych dobrovofnikov nedostatok financii na material
celkovo alebo pruky ihriska
rant Tesco wéistens plocha o rozlohe cca 100 % nepriaznivé potasie pocas bigid
- planovaného ihriska nizka fyzicks uast obyvatefov
organizovanie brigdd, cistenie 1800 €, 17 ! A . "
° brig: osadené min. 3 hracie prvky technické komplikicie pri tprave
plochy, odstrénenie odpadua  |%KC, dary a cm < )
nebezpecnych prvkov, dprava rispevk osadené min. 2 lavitky Leréne
3. Participacia komunity a |zapojenie komunity do pripravy a realizacie ezpecnych prvkov, tp prispevky . ’ odstranenych min. 5 nebezpeénjch | 05— 011/2026 Komunita, | Komunita, zastupcovia komunity v KR, [N&hradné riesenia
ricipas ) terénu, vysev travy, osadenie mesta, Komunitny pracovnik + KR ° ; ! om "
spolocné riesenie problému [ihriska o prukov (kovy, odpad, betén) dobrovolnici, mesto komunitny pracovnik, tim KC hiadanie dal3ich grantov, sponzorov
prvkov, skrélovania priestoru, material ovt
o e Kalitativne ukazovatele: alebo darov
budovanie vztahu deti a deti k (zemina, i . 4 na mshradn termi
) citelné zlepsenie bezpeénosti presun brigéd na nahradné terminy
ihrisku, néradie, e
i priestoru zapojenie mestskych sluzieb alebo
prviy esteticke zlepgenie lokality technickej pomoci
posilnenie komunitnej spolupréce zjednodusenie rozsahu pric podta
pocas fyzicke préce dostupnych zdrojov
zviseny pocit viastnictva priestoru etapova realizécia (po astiach)
medzi obyvatelmi
Kvantitativne ukazovatele:
min. 3 aktivni dobrovolnici zapojeni
; polent Rizika
pravideine nizky zéujem dobrovolnikov
min. 20-40 dobrovolnickych hodin nizky zauj )
sk casovs nedostupnost zapojenych
o e osob
min. 1informatnd / naborova aktivita i -
sborovs 5 " slaba motivacia mladych fudi
Naborova kampati - oslovenie 17%KC zapojenie min. 1 skoly alebo acta
- sy . deinicke] Skuping Nahradné riesenia
4. Zapojenie o omuniies . ; e 05-08/2026 Komunita, ] aktivna propagacia v Skole, na
pojen komunite, spolupraca so skolami, e Komunitny pracovnik Kalitativne ukazovatele: /2026 Komunita, dobrovolnici, mesto na Propag
dobrovolnikov i , o dobrovolnici, mesto socialnych sietach a v komunite
pomoc na realizatnej &asti AP- | motivicia), rast ochoty pomahat v komunite aj yeh s
! osobné pozjvanie a priama
brigady dary mimo projektu A
o skt vt komunikicia
zlepsenie medziludskych vztahov v : )
ponuka malyich benefitov
lokalite * spoloéné aktivity)
vznik neformalnych dobrovolnickych v P! i V)
it flexibilné zapojenie (Krtke brigady,
) , st jednorazova pomo
pozitivna spatné vizba od ucastnikov g P
’ ; . . brigsd
Zapojenie komunity do pripravy a realizacie ih] riga
i Rizika
Tvorba pravidiel, komunitné min. 1 kontrola ihriska mesatne (4-5 vandalizmus alebo poskodzovanie
dohody - praconé skupiny, ke kontrol spolu) ihriska
ravidelné kontroly, dohfad ’ . I vorené min. 1 komunitné pravidls . ’ nedodriiavanie komunitnych
3 - - . - P v dary, | Komunitny pracovnik+ &lenovia ki |V*ore"C ™ P 06-12/2026 Komunita, |  Komunita, zdstupcovia komunity v KR, ° v
5. Udrzatelnost rieSenia  [Zabezpeit dihodobu starostlivost o ihrisko [MOaPs, evidencia : : A ; poutivania ihriska o ‘ pravidiel
- prispevky + zéstupcovia komunity. : ) MOaPs Komunitny pracovnik, MOaPS ! -
poskodeniStanovenie - zaznamenané min. 0-3 pripady slabé dihodobs angazovanost
zodpovednich 0ssb vandalizmu (sledované tatisticky) obyvatelov
2 komunity min. 1 zapojeny dohladovy subjekt nedostatok dohladu nad priestorom
(MO0aPs alebo komunita) Nahradné riesenia
Rizika
Kvantitativne ukazovatele: nizka Géast na hodnotiacich
min. 8 hodnotiace stretnutia kR, MS, stretnutiach
min. 2 priebeiné sprévy + 1 zévereénd netpiné alebo oneskorené Gdaje
sprava zmena priorit komunity pocas
min. 1 spétnovizbovy zber od realizicie
6. Priebeiné Zasadnutia KR, Ms, hodnotiace komunity (dotaznik alebo diskusia) Komunita, zéstupcovia komunity v KR, ||\2nradné riesenia
Lo Priebeiné a zéveretné hodnotenie pinenia AP| - i 17%KC Komunitny pracovnik Kalitativne ukazovatele: 05-12/2026 Komunita, KR A s VER | kombinacia osobnych a online
a zéveretné hodnotenie AP spravy, spatnd vazba od komunity e e - komunitny pracovnik, !
schopnost priebeine upravovat plén hodnoteni
poda potrieb komunity iednoduché a rychle zberove
transparentnost realizicie projektu nastroje (kratke dotazniky)
zlepsenie komunikicie medzi KC a priebezns dokumentacia aktivit
obyvatelmi (fotky, zépisy)
Wsia dovera v komunitné planovanie flexibilng dprava akéného plénu
podta vivoja situacie
Kvantitativne ukazovatele: Rizika
min. 20 Géastnikov zévereéného nizka Géast verejnostina
podujatia zaveretnom podujati
min. 1 verejné otvorenie ihriska organizané komplikécie (potasie,
|Zévereéné stretnutie - stanovenie | Grant Tesco min. 3 zapojen partner (mesto, Skoly, ogistika) N
e So00¢ (oot komunita) slaba propagacia podujatia
. , Priprava pozvandly Kalitativne ukazovatele: 0d - 11/2026 do -12/2026 , Nahradné riesenia
. Prezentovat visledky projektu a posilnit  [zabezpeéenie oceneni, priprava | oslavy), 17 ; %2 | Komunita, zéstupcovia komunity v KR, ne re )
7. Oslava dspechu ) ’ Tim KC + KR posilnenie komunitnej identity a komunita komunitny ! om osobné pozjvanie obyvatelov (od
komunitu prezenticie - prezentcia %KC, dary, . ; i komunitny pracovnik, tim KC one pozy
: : ) spolupatriénosti pracovnik dobrovolhici. dveri k dveram)
Wsledkov, otvorenie iriska, prispevok patriens : e e
. pozitivne vnimanie projektu z4lotny termin alebo presun do
obéerstvenie, pozvanie partnerov | mesta

vnitornych priestorov
propagacia cez miestne kandly
(plagaty, 3kslka, socidine siete)
zapojenie deti ako ,fahtRa* dcasti
rodicov

Priloha B: Monitoring ukonceného Ak&ného planu komunitnej prace)

Kvalitativnhe monitorovanie a vvhodnotenie procesu komunitnej prace




Proces komunitnej Indikator Koho Na aké otazKky potrebujeme ziskat’ odpoved’
prace sa
budem
e
pytat’/
kto
bude
hodnot
it’
Identifikacia problému Vieme Ako vieme, Ze problém reflektoval potreby komunity? Islo
a analyza problému preukazat, ze | Obyvat | o problém celej komunity?
(Citanka pre KP- problém clia Problém zne&istenia spolonych bytovych priestorov sme
kapitola 6, 5.105-106 reflektoval — MRK povazovali za vazny, pretoze sa s nim obyvatelia stretdvali
a kapitola 7) potreby KR kazdy defi. Z rozhovorov s obyvatelmi a z dotaznikov
komunity. vyplynulo, Zze v &asti, kde sa nachadzali bytové domy, neboli
Komunitna spolo¢né priestory udrziavané v poriadku. Zaroven sa v okoli
rada KC bola bytovych domov hromadil komunalny odpad. Tento problém sa
lider pri tykal viacerych bytovych domov a zhorSoval kvalitu byvania
vybere obyvatel'ov.
problému/potr Ako sme mapovali? Co sme zistili?
eby. Mapovanie prebiehalo formou dotaznika a rozhovoru. Zistili

sme viacero problémov.
V dotazniku
a zamestnanost, ekonomicka situdcia a byvanie obyvatelov.

sme sa zamerali na oblasti: vzdelanie
Zistili sme:

- nizku Uroven vzdelania — prevazne maju zdkladné vzdelanie.

- nizka zamestnanost — dévodom je prave zékladné vzdelanie.

- vacésSina obyvatelov poberd socidlne davky.

- nizka Uroven byvania.

- znecistenie spolo¢nych bytovych priestorov.

Ako Komunitnd rada vybrala problém/potrebu? Ako sme
o tom rozhodovali ...

Zistené problémy a potreby sme pravidelne prezentovali na
stretnutiach komunitnej rady (KR). Spolu s ¢lenmi KR sme sa
rozpravali o tom, ktoré problémy sa v komunite objavovali
najéastejSie. KedZe spolo¢né priestory bytovych domov

vyuzivali vSetci obyvatelia, ich znecistenie negativne
ovplyviiovalo kazdodenny Zivot celej komunity. Preto sme si
spolu s komunitnou radou vybrali problém znecistenia
spoloénych bytovych priestorov a komunalneho odpadu ako
prioritu, ktord sme sa rozhodli riesit prostrednictvom akéného
planu (AP).

Ako komunitnd rada hladala riesenie tohto problému/potreby
Komunitna rada riesila problém Spiny v spolo¢nych priestoroch
spolu s obyvatelmi. SnazZili sme sa zapojit ¢o najviac ludi a aby
kazdy citil zodpovednost za poriadok. Podla toho, ¢o sme zistili
pri mapovani potrieb, sme sa zapojili do programu Upracme si
Slovensko, odkial sme dostali potrebné veci na upratovanie.

Oslovili sme aj sponzorov v Levoci, ktori ndm pomohli.




Stretnutia a upratovanie sme robili priamo v komunite, aby sa
mohli zapojit obyvatelia bytovych domov.

Ako sme spolu s komunitnou radou stanovili ciel akéného
planu a jeho ciastkové ciele? Stanovenie ciela akéného planu
prebiehalo v tizkej spolupraci komunitného centra a komunitne;j
rady a bolo zaloZzené na participativnom pristupe, ktory
reSpektoval skusenosti, potreby a nazory ¢lenov komunity.

Ciel’ akéného planu sme stanovili spolu s komunitnou radou a
komunitnym centrom. Do procesu boli zapojeni aj obyvatelia,
aby sme zohladnili ich skusenosti, potreby a nazory.

1. Vychadzanie z identifikovaného problému

Stanovenie ciela nadvazovalo na spolo¢né pomenovanie
problému znecistenia spolo¢nych bytovych priestorov.
Komunitna rada sa zhodla, Ze cieflom nema byt len
jednorazové upratanie, ale hlavne dlhodobé zlepsenie
starostlivosti o spolo¢né priestory a vacSia zodpovednost
obyvatelov. Tymto spdsobom sme zabezpedili, Ze ciel
vychadzal zo skutoénych potrieb komunity a nebol len
kratkodobym riesenim.

Co vietko bolo tlohou komunitnej rady pocas zostavovania
Akcného planu.

Komunitna rada nasledne ku kazdému ¢iastkovému ciel'u
priradila konkrétne aktivity, ktoré sa mali realizovat’ v rdmci
akéného planu. Ulohou bolo naplanovat’ tieto kroky tak, aby sa
dali uskutocnit’ v stanovenom case. Vd’aka tomu sa akény plan
stal praktickym nastrojom komunitnej prace, nie len
formalnym dokumentom.

Bolo riesenie a planované zmeny v komunite udrZatelné?
Starostlivost o bytové domy si vyZaduje dlhodobé planovanie a
riadenie, ktoré zabezpeci nielen efektivne a prijemné byvanie,
ale aj udrzatelnu spravu a udrzbu spolocnych priestorov.

V com myslite Ze Akcny pldn a jeho realizacia pomohol

v komunite zlepsit

Zlepsit Cistotu a starostlivost o spoloéné bytové priestory
zapojenim obyvatelov a posilnenim ich zodpovednosti za
spolocné prostredie.




Naplnenie ciel'ov —
hlavného a Ciasto¢nych
cielov AP

(Citanka pre KP-
kapitola 8, s.130-133)

Opis problému
pred a po
komunitne;j
praci.
Naplnenie
cielov —
hlavny a
giastkové. Co
sa podarilo-
nepodarilo.
Uspechy na
ktoré sme
hrdy-
neuspechy,

z ktorych sa
vieme poucit’.

Hlavny ciel’: Starostlivost’ o bytové domy, skvalitnenie
prostredia za ¢elom vyssej kvality zivota obyvatel'om.

Ciastkové ciele:
1. Stretnutie komunitnej rady a najomnikov bytovych
domov za uc¢elom uréenia domovnikov bytovych domov.
2. Stretnutie a komunikacia s majite’mi bytovych
domov: urcenie domovnika na dohliadanie nad udrzbou.
Co sa nam podarilo:
Vytvorenie systému dohliadania nad idrzbou bytovych domov.
Vytvorenie harmonogramu upratovania a rozdelenie tlloh na
dohliadanie nad udrzbou.
3.Upratovanie a Cistenie priestorov: v mesiaci janudr sme
realizovali aktivitu upratovanie a Cistenie spolo¢nych bytovych
priestorov v bytovych domoch €.7. a ¢.2, ktoré bolo uspesné.
4.Nakup farieb a materialu na opravu priestorov:
v mesiaci februar — bola realizovana aktivita nakup farieb
a materialu na opravu bytovych priestorov. Obyvatelia
bytovych domov ¢€.25 si vymal'ovali spolo¢né priestory.
Ciastkovy ciel bol splneni.
5.Postrek proti plesniam ,mal’ovanie spolo¢nych
priestorov: Obyvatelia bytového domu ¢.7 si vymal'ovali
spoloény vchod, pouzili postrek proti plesniam. Co sa nam
podarilo.
6. Zber starych pneumatik na zhotovenie sedenia pred
bytovymi jednotkami.
Clenovia KR zabezpegili staré pneumatiky zo zberného dvora
vratane odvozu a uskladnenia v garazi KC. Ciastkovy ciel’ sme
splnili.
7. Nakup materialu a farieb na pneumatiky z ktorych
vytvorime sedenie:
Ulohou KR bolo oslovenie sponzorov. Prostrednictvom
sponzorskych darov sme mohli zakupit’ farby, ktoré sme
pouzili na nater starych pneumatik. Majitel’ Farby Laky Color
Mix Levocéa ndm daroval 3 ks farieb.
8. Zber starych tehal na ohnisko
Podarilo sa ndm naplnit’ prostrednictvom organizovania brigad.
Clenovia KR spolu s komunitou zabezpecili zber tehal.
Zozbierané tehly boli uskladnené v garazi KC .
Vystavba sedenia a ohniska
9. Realizécia vystavby sedenia a ohniska. Po uspesnej
realizacii vystavby sedenia a ohniska doslo pocas vikendu k ich
znehodnoteniu (zburaniu) zo strany deti.
10. Zriadenie postovych schranok:
K realizacii posledného ¢iastkového ciel’a. Zriadenie poStovych
schranok, ktoré bolo zamerané na svojpomocnil vyrobu. Musim
zhrnat, ze tu nastala zmena, nakol’ko pri zhanani materialu sme
prislo nato, ze vyroba jednej postovej schranky bude drahsia
ako kupa novej. KR navrhla, aby si obyvatelia komunity
nasSetrili peniaze a neskor si schranky mohli zaktpit’ v OBI.
Cena jednej postovej schranky je 11eur. Zatial’ sa nam podarilo
zriadit’ 17 postovych schranok.




11. Oslava ak¢ného planu.
Oslava akéného planu bola zamerana na vyhodnotenie akéného
planu a jeho slavnostné ukonéenie. Na podujatie boli pozvani
¢lenovia KR, obyvatelia komunity a dobrovolnici, ktori sa
aktivne podiel’ali na plneni jednotlivych aktivit. Pocas
stretnutia sme zhodnotili vSetky aktivity zrealizované
v uplynulych mesiacoch. Vyzdvihli sme tispechy dosiahnuté
vd’aka spolupraci ¢lenov KR a zapojenia obyvatel'ov komunity.
Vsetkym zucastnenym bolo vyjadrené srdecné pod’akovanie za
ich usilie a podporu. Pre hosti bolo pripravené obcerstvenie,
obed, kéva aj kolace, ¢im sme si vytvorili prijemnua atmosféru
na spolo¢né zdiel'anie a oslavu uspesného ukoncenia akéného
planu.
Nasledne: Co povaZujete za uispechy pripadne za
neuspechy?
Za tispech povaZujeme:
Podarilo sa ndm zapojit’ komunitna radu a obyvatel'ov
bytovych domov do rieSenia problému. Spolu sme vytvorili
systém dohliadania nad udrzbou bytovych domov a urcili
domovnikov.
Vytvorili sme harmonogram upratovania a rozdelili ulohy
medzi obyvatel'ov. Zrealizovali sme upratovanie a Cistenie
spolo¢nych priestorov v bytovych domoch ¢. 7 a €. 2.
Podarilo sa nam zakupit’ farby a material na opravu priestorov.
Obyvatelia bytového domu €. 25 si spolo¢ne vymalovali
spoloéné priestory. V bytovom dome ¢&. 7 obyvatelia
vymal'ovali vchod a pouzili postrek proti plesniam.
Clenovia komunitnej rady spolu s obyvatel'mi zabezpe¢ili zber
starych pneumatik a tehal. Ziskali sme aj farby od sponzorov,
ktoré sme pouzili na natretie pneumatik.
Podarilo sa ndm zriadit’ 17 postovych schranok, ked’ sa
obyvatelia rozhodli kupit’ hotové schranky namiesto
svojpomocnej vyroby.
Na zaver sme zrealizovali oslavu akéného planu, kde sme
zhodnotili vykonané aktivity a pod’akovali sa vsetkym, ktori sa
zapojili.
Co sa nepodarilo z AP a preco/¢o to ovplyvnilo?
Nepodarilo sa zabezpecit’ udrzatelnost’ pri vybudovani sedenia
a ohniska. Kratko po jeho zhotoveni bolo sedenie zni¢ené
det'mi pocas vikendu. Tento fakt ovplyvnil d’alSie vyuZzivanie
priestoru a ukazal potrebu lepSiecho dohl'adu a ochrany
spolo¢ného majetku.

Zmena v komunite
(Citanka pre KP-
kapitola 2, komunitny
rozvoj, s. 2é -23)

Zmena
pohladu
komunity na
problém, ktory
vysiel

z analyzy
potrieb
komunity —
akym
sposobom.

Aké zmeny, okrem zmeny, ktordu riesil Akény plan medzi
obyvatelmi/komunitou ste zachytili?

Clenovia komunity si za¢ali viac uvedomovat problém
komunalneho odpadu v okoli zbernych kontajnerov. Objavila
sa potreba riesit aj objemny odpad, ako su staré pracky,
chladnicky a nabytok.

Ako vyzerala situacia suvisiaca s vybranym problémom na
zaCiatku (pred AP)?




Zapojenost’
komunity do
rieSenia
problému.

Spolocné priestory, ako chodby, schodiska, vstupy do
bytového domu a pivni¢né priestory, boli viditelne znecistené.
Vyskytoval sa:

- nahromadeny odpad v chodbach,

- neporiadok v spolo¢nych priestoroch,

- poskodenie spolo¢ného zariadenia,

- nepravidelna alebo nedostato¢na udrzba.
Znecistenie bolo vnimané ako , bezny stav”, ¢o viedlo k jeho
dalSiemu prehlbovaniu.

Ako vyzerad situdcia s vybranym problémom na konci
(pripadne v priebehu plnenia AP)?

Na konci boli spolo¢né priestory vymalované a udrziavané v
poriadku. Obyvatelia sa viac starali o Cistotu v bytovych
domoch.

Aky status mali zdstupcovia komunity a dalsi ludia z
komunity v Komunitnej rade?

Zastupcovia komunity mali v komunite reSpekt. Prave preto
boli vybrani ako ¢lenovia komunitnej rady.

Ako sa zmenil pohlad a postoje v komunite VVychodiskova
situacia bola charakterizovana nizkou mierou osobnej
zodpovednosti za spolo¢né priestory. Mnohi obyvatelia:
nepovaZzovali starostlivost o spolo¢né priestory za svoju
povinnost, o¢akavali, Ze problém vyriesi spravca alebo ,niekto
iny“, mali pocit, Ze ich individuadlne spravanie nema vplyv na
celkovy stav.

Zaroven sa objavoval pocit bezmocnosti a rezignacie.
Obyvatelia komunity si za¢ali dany problém uvedomovat

a spolupracovat s ¢lenmi KR.

Ako sa komunita zapojila do riesenia problému?
Obyvatelia sa zapajali do aktivit, zicCastnovali sa brigdd a
spolupracovali s komunitnym pracovnikom a komunitnou
radou.

Ako reagovali ¢lenovia komunity, ktori sa nezapojili?...
Niektori obyvatelia sa do aktivit nezapojili a situaciu ignorovali.

Aktivizacia aktérov
(Citanka pre KP-
kapitola 9, s.146-148)

Povedomie
komunity

o tom, Ze
komunita riesi
problém.
Zmeny

v komunite.
Komunitna
rada prepojila
komunitu

s rieSenim
problému.
Pracovna
skupina.

Bolo povedomie komunity o probléme dostatocné, ako ste to
zabezpedili?

Ano, povedomie bolo dostatoéné. Clenovia komunitnej rady
pravidelne informovali obyvatelov, pozyvali ich na stretnutia a
zapajali ich do aktivit v komunite.

Ako prepdjala Komunitna rada aj komunitu s rieSenim
problému?

Clenovia komunitnej rady sa zG¢astriovali na aktivitach a ¢asto
sa stretavali s obyvatelmi priamo v komunite. Informovali ich o
planoch a zapajali ich do riesenia problému.

Mala komunita znalost o tom, kto zastupuje ich zaujmy

v Komunitnej rade?

Ano, komunita vedela, kto ich zastupuje v komunitnej rade.




Akym spésobom ste komunitu zmocriovali (preberali
zodpovednost, riesili Eiastkové ulohy, skusali sa dohodnut
ai.) na riesenie problémov/potreby komunity?

Obyvatelia sa zapdjali do rieSenia problému znedistenia
bytovych domov. Pravidelne sa zuc¢astriovali aktivit, dostavali
konkrétne ulohy a preberali za ne zodpovednost.

Co sa zmenilo v aktivizdcii fudi z komunity?

Po skonceni akéného planu st obyvatelia ochotnejsi pomahat.
Ich zdujem riesit problémy v komunite sa zvysil.

Ako sa nam podarilo motivovat a podporovat prijimatelov
sluzieb KC, aby svojpomocne

sa podielali na rieSeni problému?

Praca s komunitou bola zaloZenda na malych, viditelnych
zmenach, ako bolo vycistenie konkrétneho priestoru alebo
uspesné komunitné stretnutie. Tieto malé uspechy ukazali
obyvatelom, Ze zmena je moZnd a Ze ich snaha ma zmysel.
Komunitu bytovych domov sa ndm podarilo motivovat k
zapojeniu tym, Ze mali k dispozicii Cistiace prostriedky, farby
na malovanie, vrecia na odpad a dalSie potrebné veci.
Obyvatelov sme motivovali tym, Ze videli konkrétne vysledky,
napriklad vycCistené priestory alebo vydarené stretnutia.

Ako sa podarilo viest komunitu k zniZenie problému ktory
riesil AP

Spolocné aktivity a stretnutia zlepSili komunikaciu medzi
obyvatelmi. Bolo menej konfliktov a udia boli ochotnejsi riesit
problémy dohodou. Clenovia komunitnej rady obyvatelov
pravidelne navstevovali a motivovali ich zapojit sa.

Ako sa podarilo vytvorit priestor na pracovné stretavanie sa
zastupcov komunity a zapojenych subjektov?

Spolocné aktivity a stretnutia zlepSili komunikaciu medzi
obyvatelmi. Bolo menej konfliktov a fudia boli ochotnejsi riesit
problémy dohodou. Clenovia komunitnej rady obyvatelov
pravidelne navstevovali a motivovali ich zapojit sa.

Ako viete, Ze bolo povedomie komunity o probléme
dostatocné?

Obyvatelia vedeli pomenovat problém a zapajali sa do
rieSenia. Zaroven si uvedomovali, Ze problémy komunity
nemozu riesit len pracovnici komunitného centra.

/Pripadne ¢o zabranilo tomu, aby bolo povedomie komunity
o probléme dostatocné?

Niektori obyvatelia zostali pasivni a nezapajali sa do aktivit.
€o sa komunita (Iudia mimo komunitnej rady) podla Vas
naucila, ¢o si rozvinula, ¢o ziskala?...

Skusenosti, ktoré komunita ziskala, a lepsie vztahy medzi
ludmi pomohli vytvorit dobry zaklad na riesenie dalsich
problémov. Obyvatelia maju dnes vacsiu istotu a viac si veria,
Ze vedia nieco zmenit. Naudili sa spolupracovat, viac sa medzi
sebou rozpravat a preberat zodpovednost za jednotlivé
aktivity.




Ziskanie sktisenosti — KP
KC pri vykone
komunitnej prace —
vykon podl'a Akéného
planu.

(Citanka pre KP-
kapitola 3, 5.50-52)

Opis
pozitivnych

a negativnych
skusenosti
pracovnikov
KC pri praci
s komunitou.

KP KC

Ako vdm ako pracovni¢ke z KC pomohlo pracovat podla.

Mne osobne velmi pomohlo. Spolupraca v time komunitného
centra a pri praci v komunite mi velmi pomohla. Naucil som sa
lepsie spolupracovat s kolegami aj s fudmi z komunity.
DélezZitd bola otvorenost, vzajomna pomoc a spoloc¢na
zodpovednost.

Aké madte konkrétne skusenosti?

Praca na akénom plane bola pre nas délezita skisenost.
Pomohla ndm zlepsit nasu pracu a posilnit vztahy s komunitou.
Lepsie sme spoznali potreby ludi a naucili sa na ne reagovat.
Na ¢o je podla Vds AP dobry? Nastavili ste si ho dobre

a pozitivne, ¢o by ste zmenili?

Praca na akénom plane bola pre nas déleZita skusenost.
Pomohla ndm zlepsit nasu pracu a posilnit vztahy s komunitou.
Lepsie sme spoznali potreby udi a naucili sa na ne reagovat.
Opis pozitivnych a negativnych skiisenosti pracovnikov KC pri
prdci s komunitou podla AP?

Ako tim sme si rozdelili dlohy a pravidelne sme spolu
komunikovali. Navzajom sme sa podporovali a respektovali.
Kazdy priniesol svoje napady a skusenosti, ¢o pomohlo pri
planovani aj realizacii aktivit.

Negativnou skisenostou bola neochota niektorych obyvatelov
zapojit sa do spoluprace.

Aké pozitivne skiisenosti ste ziskali? Co vém to dalo?
Spolocné hodnotenie prace posilnilo timovu spolupracu.
Uvedomili sme si, Ze aj ked' bola praca naro¢na, dokazali sme
fungovat ako tim a dosiahnut spoloé¢ny ciel.

S akymi negativnymi skiisenostami ste sa stretli?

Niektori obyvatelia nemali zdujem spolupracovat a zapojit sa
do aktivit.

€o by ste robili inak?...

Skusenosti z akéného planu by sme viac vyuzili pri planovani
dalsich aktivit. Do budicna by sme sa snazili lepsie zapojit
komunitu uz na zaciatku a viac s nimi komunikovat. Tieto
skusenosti su pre nds dobrym zakladom pre dalSiu komunitnu
pracu v komunitnom centre.

Spolo¢né riesenie
problému
(Citanka pre KP-
podkapitola 8.2 a
kapitola 10)

Predstavuje
realizaciu
aktivit
naplanovanych
v akénom
plane.
Spolo¢na
kooperacia —
hodnotenie,
opis
nedostatkov,
chyb, ktorym
sa

v budtcnosti

Akym spésob ste pomdhali udriat motivdciu élenov
komunitnej rady aby na plneni Akcného planu dalej
spolupracovali?

Clenov komunitnej rady sme motivovali tym, Ze sme si spolu
hovorili, ¢o sa ndm uz podarilo, aké mame vysledky a ¢o nas
eSte Caka. Zapdjali sa do roznych aktivit pocas realizacie
akéného planu, napriklad:

zasadnutia komunitnej rady,

stretnutia s koordinatorom aktiva¢nych préc,

spolupraca s MOaPS,

ucéast na komunitnych aktivitach.

Ako boli rozdelené jednotlivé ulohy a aktivity z Akcného
planu, medzi Vds, ¢lenov komunitnej rady a komunitu?




vyhneme,
pozitiva,
negativa. Plan
komunitnej
rady KC

a komunity pre
riesenie.

Spolu sme sa podielali na organizovani upratovacich dni.
Vytvorili sme jednoduché pravidla pre pouzivanie spolo¢nych
priestorov. Zaviedli sme striedanie zodpovednosti za poriadok
na poschodiach. Informovali sme obyvatelov prostrednictvom
plagatov, oznamov a osobne. Zapojili sme aj deti a mladych
ludi do réznych aktivit.

Akym sposob ste evidovali to co ste z Akcného pldanu uz
zrealizovali?

Vsetko sme zapisovali pisomne do prilohy P5e a k tomu sme
pouzivali aj prezenéné listiny.

Ako ste riesili konflikty, ktoré mohli vzniknit medzi élenmi
komunitnej rady, ale aj medzi komunitnou radou a ostatnymi
¢lenmi komunity? .

Ak vznikli konflikty alebo napatie, riesili sme ich rozhovorom.
Snazili sme sa, aby sa kazdy mohol vyjadrit a aby sa naslo
riesenie, s ktorym budu vsetci suhlasit.

Co ste sa naudili ?

Naucili sme sa, Ze komunitny pracovnik ma ludi spajat,
pomdhat im rozpravat sa a spolu riesit problémy, nie im
rozkazovat. Tiez sme pochopili, Ze na niektoré veci treba
zohnat peniaze alebo sponzorov.

Ako vas to ovplyvnilo? Komunitna praca ma ovplyvnila
hlavne v tom, Ze som si zacal viac uvedomovat potreby
druhych a vyznam spoluprace. Naucila ma lepsie
komunikovat s ludmi z r6zneho prostredia, byt
empatickejsi a hladat rieSenia, ktoré davaju zmysel pre
celt komunitu, nielen pre jednotlivca.

Ako by sme to spravili nabudtce lepsie/inak?

Zistili sme, Ze zmena spréavania ludi trva dlhsie a treba byt
trpezlivy. Nabuduce by sme robili viac opakovanych aktivit a
pracovali s komunitou dlhodobo.

Aky typ spoluprace ste realizovali s d'alSimi kl'i¢ovymi hrac¢mi
z obce?

Spolupracovali sme s Technickymi sluzbami mesta Levoca.
Aka bola spolupraca so zastupcami komunity v komunitnej
rade KC?

Spolupraca bola dobra. Vela sme sa rozpravali, planovali spolu
aktivity a zapajali ¢lenov komunitnej rady do rozhodovania aj
hodnotenia akéného planu

S akymi problémami, prekazkami ste sa stretli pri vzajomnej
spolupraci?

Najvacsim problémom bol nedostatok ¢asu zo strany
niektorych obyvatelov.

S akymi prekazkami ste sa stretli pri plneni Akéného planu

a ako ste ich vyriesili?

Problém bol najma najst sponzorov a niektoré aktivity sa
museli presdvat. Nakoniec sa nam vsak ciel podarilo splnit.
Bol Akcny plan pre rieSenie problému komunity dostatocny?
Ano, bol dostatocny.




Ako ste vyriesili to aby vysledky Akéného planu boli
udriatelné?...

Zistili sme, Ze poriadok v spolo¢nych priestoroch zavisi od
dobrych vztahov medzi fudmi. UdrZatelnost sme zabezpecili
spolupracou s clenmi komunitnej rady a obyvatelmi bytovych
domov, ktori sa staraju o poriadok a chcu dalej zlepSovat
spolocné priestory.

Zhodnotenie prinosu pre
¢lenov Komunitnej rady
KC

(Citanka pre KP-
kapitola 5 a kapitola 11)
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Ako ste s komunitou a komunitnou radou KC osldvili uspechy,
Uspechy sme oslavili tak, ze sme sa podakovali ¢lenom
komunitnej rady a obyvatelom komunity, ktori pomahali a
spolupracovali. Spolo¢ne sme sa stretli v komunitnom centre,
posedeli sme si, bolo zabezpecené obclerstvenie, kdva a obed.
Akym spésobom ste ich ocenili?

Pozyvali sme ich do komunitného centra na stretnutia,
posedenia a rozne spoloc¢né aktivity. Dali sme im najavo, Ze si
ich pomoc vazime.

Prinosy komunitnej prdce a procesu ucenia sa pre ¢lenov
RADY KC.

Naucili sa spolupracovat, stretavat sa na aktivitach,
komunikovat a mat medzi sebou dobré vztahy.

Komunitna praca a realizacia akéného planu priniesli vela
dobrého nielen komunite, ale aj ¢lenom komunitnej rady a
pracovnikom komunitného centra.

Pytajte sa clenov Komunitnej rady: Aky prinos mala pre Vds
uéast' v komunitnej rade?

Clenovia komunitnej rady sa naucili lepsie komunikovat s
obyvatelmi komunity a ziskali nové skusenosti a zru€nosti.
Ako ste sa citili v komunitnej rade KC?

Clenovia komunitnej rady sa v rade citili dobre a
prijemne.

Co by ste v Komunitnej rade zmenili?

Zlepsili by sme hladanie sponzorov, aby bolo viac moznosti na
podporu aktivit a splnenie cielov.

Co sa im pdcilo na fungovani Komunitnej rady?

Pacilo sa im, Ze kazdy mohol povedat svoj nazor, prinasat
vlastné témy a navrhovat riesenia. Spolo¢ne sme planovali a
realizovali aktivity.

Co ste sa naucili vdaka tomu Ze ste ¢len Komunitnej rady?
Naucili sme sa ako riesit problémy v komunite.

Co ste ako tim — élenovia Rady KC ZH podla vds dosiahli?
Pozitivne myslenie problémov v komunite, podarilo sa ndm
aby obyvatelia spolupracovali.

Podarilo sa nam zlepsit pohlad na problémy v komunite a
motivovat obyvatelov, aby viac spolupracovali.

VyuZijete ziskané skusenosti a vedomosti aj v osobnom
Zivote?

Ano, ziskané skisenosti vyuZijeme aj v osobnom Zivote.

Na aké dalsie podnety a namety pocas rieSenia Komunitna
rada pocas plnenia Akéného pldanu poukdzala?...




Komunitna rada poukazala na potrebu lepsej spoluprace s
inStiticiami a na hladanie sponzorov.

Zhodnotenie prinosu pre
KC, OP KC, OM KC pre
d’alsich, ktori st
sucastou KC.

(Citanka pre KP-
kapitola 11)
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Tu to hodnotite z pohladu celkového ako KC aj z pohladu
dalsich pracovnicok/kov KC.

Spolupraca so zastupcami komunity v komunitnej rade bola
dobrd a prinosna. V time komunitného centra sa ndm podarilo
vytvorit bezpecné prostredie, kde sme mohli otvorene hovorit
o tom, ¢o sa darilo aj ¢o sa nedarilo, o obavach a naro¢nych
situdciach pri praci s komunitou. Tato otvorenost posilnila
déveru medzi pracovnikmi a pomohla lepsej spolupraci.
Komunitna rada pomahala pri rozhodovani a stala sa
prepojenim medzi komunitou a komunitnym centrom.
Uspechy na ktoré sme hrdy/netspechy s ktorych sa vieme
poucit.

Sme hrdi nielen na CistejSie spolo¢né priestory, ale hlavne na
to, ze komunita sa viac spojila, naucila sa hovorit o svojich
problémoch a spolu hladat rieSenia. Z netdspechov sme sa
poucili, Ze nie vSetko ide hned'a Ze zmena potrebuje ¢as.

Aky prinos mal pre Vas proces vykonu komunitnej prace

a plnenie Akéného planu v KC? Proces komunitnej prace a
plnenie akéného planu boli prinosné pre komunitu aj pre
pracovnikov komunitného centra. LepSie sme spoznali potreby
obyvatelov a zlepsili sme spdsob nasej prace, nase
porozumenie potrebdam komunity.

PopisSte aspon 3 prinosy a pozitiva rozvoja komunitnej prace
pre KC?

Naucili sme sa lepsie planovat aktivity, jasnejsie sme si rozdelili
ulohy a zodpovednosti, pravidelne sme hodnotili, ¢o sa
podarilo a ¢o treba zmenit.

Tieto skusenosti zlepsili fungovanie komunitného centra.

Ako ste si vy ako tim KC sadli a ako vyzerala reflexia Vasho
timu pre zhodnotenie komunitnej prace? Tim komunitného
centra spolu dobre fungoval. Navzajom sme sa podporovali,
komunikovali a spolo¢ne sme riesili problémy. Kazdy ¢len timu
priniesol svoj pohlad, o pomohlo pri planovani aj realizacii
aktivit.

Aky prinos komunitnej prace a postupu prac podla Akéného
planu vhima samotna OM KC, OP KC?

Komunitna praca a akény plan pomohli lepsie pochopit
komunitu, zlepsit spolupracu a posilnit pracovné skusenosti
pracovnikov komunitného centra.

Aké navrhy a odporticania na zmeny, napady, podnety ste
ziskali od ostatnych pracovni¢ok/kov KC.

Objavila sa potreba viac informovat obyvatelov, viac ich
zapajat a lepSie planovat aktivity vopred.

Aku konkrétnu jednu skisenost ma Komunitné centrum
pocas realizacie komunitnej prace konkrétne skisenosti?
Stretli sme sa s neochotou spolupracovat zo strany niektorych
obyvatelov komunity.




Co vdm tdto skusenost ukdzala/¢o vds naucila? Ak doslo

k nejakej negativnej skusenosti, ¢o ste sa z toho naucili?
Ukazalo nam to, Ze v komunite su ludia, ktori chci poméahat,
len potrebuju podporu a priestor. Naucili sme sa hladat
prirodzenych lidrov a postupne ich zapajat.

Co sme sa my pracovnici KC vdaka rieseniu tohto
problému naucili o tvorbe Akéného planu?

Naucili sme sa, Ze je doleZité: pravidelne informovat
obyvatelov, zapijat ich do starostlivosti o spolo¢né priestory,
vytvérat jednoduché a jasné pravidla, zlepSovat komunikaciu
medzi komunitou a komunitnou radou, zapajat deti a mladych
fudi.

Aké vedomosti a zrucnosti sme o komunitnej prdci vdaka
realizdcie tohto pldanu ziskali?

Ziskali sme viac skusenosti s pracou s komunitou, pldnovanim
aktivit a zapdajanim obyvatelov.

Ktoré zrucnosti sme si pri komunitnej prdci rozvinuli?...

Pocas komunitnej prace sme sa naucili lepsie komunikovat s
fudmi, riesit konflikty, planovat a organizovat aktivity a jasne si
rozdelit Glohy a zodpovednosti.

Spolupraca s dalSimi

Prinos tychto

S akymi dalsimi vyznamnymi partnermi sme spolupracovali?

organizaciami spoluprac. Spolupracovali sme s Farby—Laky Levoca, Zbernym dvorom a s
a instituciami/partnermi. | Hodnotenie — Obcianskym zdruzenim Upracme si Slovensko.
(Citanka pre KP- kapitola | pozitiva, Ako sa zapojila/nezapojila samosprdva?
6,s.104) negativa, Samosprdva sa do realizdcie akéného planu nezapoijila.
partneri. V éom bola pre Vds spoluprdca s organizaciami/partnermi
klucova?
Dodanie sponzorskych darov a materialnych veci na splnenie
cielov.
Udrzatel'nost’ a prenos Podnety, Ako ste zabezpedili udrZatelnost dosiahnutého stavu?
ziskanych skusenosti. namety Udrzatelnost zabezpeéujeme spolu s ¢lenmi komunitnej rady a
(Citanka pre KP- komunity, obyvatelmi tym, Ze sa snazime pokracovat v udrZiavani
kapitola 10, s. 153 a Rady KC, poriadku a Cistoty v spolo¢nych bytovych priestoroch.
155) pracovmkov. Obyvatelia si uvedomuju, Ze tieto priestory vyuZivaju vietci a
KC pre.da1s1u Ze ich znecistenie ma vplyv na kazdodenny Zivot celej
komunitni .
) komunity.
pracu. Pre PP . Ly .
Jalsi Aké dalsie podnety a namety sme pocas rieSenie od komunity
alSiu
ret g s ziskali?
Identifikaciu, . o L
, Komunita poukazovala najma na potrebu rieSenia
Analyzu, ) ) ]
Aktivizaciu = komundlneho odpadu a objemného odpadu.

proces komuni
Udrzatelnost
vidime
spolocne s
¢lenkami KR
a ¢lenmi
komunity v
tom, Ze

Akd zmena sa podarila uskutoénit a ako to bude pokraéovat?
Postupne sa zmenil postoj obyvatelov k spolo¢nym
priestorom. Viaceri zacali vnimat Cistotu ako spoloénu
zodpovednost, nie ako Glohu niekoho iného. V tomto chceme
pokracovat aj nadalej

Akym spésobom ziskavate dalSie podnety na riesSenie
problémov/potrieb komunity?




nadviazeme
oddychovou
zénou na
udrzatelnost
vandalizmu,
pretoze
jednym z
cielov
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prace

Podnety ziskavame pocas neformalnych rozhovorov,
komunitnych stretnuti a individualnych rozhovorov v
komunitnom centre.

Ako dalej mapujete a ziskavate informdcie od komunity?
Informacie ziskavame najma prostrednictvom neformalnych
stretnuti a rozhovorov priamo v komunite.

Ktoré z podnetov/problémov by chceli Komunitnd rada riesit
dalej?

Komunitna rada by chcela riesit vystavbu detského ihriska.
Projekt bol vybrany medzi tri najlepSie v regiéne v programe
Tesco — Spravne zaciatky. Hlasovanie bude prebiehat v januari
a februari.

Ktoré z podnetov ¢i napadov by ludi z komunity zaujimali
dalej?

Obyvatelia maju zaujem najma o zlepSovanie prostredia v
okoli bytovych domov a o ro6zne aktivity pre deti.

KedZe ste zmocnili ¢clenov komunitnej rady a tieZ zapojenych
élenov z komunity. Co myslite Ze sa naucili, ¢o si rozvinuli

a ziskali tym, Ze ste s nimi realizovali komunitnu prdacu?...
Clenovia komunitnej rady aj obyvatelia sa nautili pomenovat
problémy, hladat rieSenia a prevziat zodpovednost za zmeny
vo svojom okoli. Ziskali viac sebadovery a skudsenosti so
spolupracou v komunite.

Kvantitativnhy monitoring a vvhodnotenie ukazovatelov/indikatorov Akéného planu

Indikator

Predpokladany Realny pocet Priestor pre
pocet pre naplnenie ciel’a poznamky

zakladného vychodiskového
bodu pre tvorbu akéného planu

Pocet obyvatel'ov mesta/obce 505 Mesto Levoca
Pocet ¢lenov MRK v pdsobnosti .
KC 505 505 Spisy v KC
Pocet uli.c/lokavllitr v rérr}ci PodPa akéného
zamerania akéného planu (ak 2 ,

, planu
su)
Pocet participantov v ramci

ia potrieb ak

fapovania potricn ko 2 Dobrovolnic¢ka

Pocet oblasti mapovania potrieb
komunity

Z dokumentov
mapovania potrieb




Pocet podnetov

odprezentovanych na komunitnej 6 5 P8-TKP
rade
Pocet piodn.etov/navrhoy 24 24 PS-TKP
komunitnej rady vo vztahu k AP
o V£ tretnuti
Pocet stretnuti komunitnej rady 12 12 aznam stretnutia
KR
Pocet zien/ muzov v komunitne;j 3 PS-TKP
rade
Pocet inych ¢lenov z komunity
I}a komumtnejl ra(%e ,(me _’]e_]. B 10 8 PS-TKP
¢lenov, ak boli prizyvani aj ini
ako Clenovia)
Pocet ¢lenov SirSej pracovnej
skl.lplny pri rea1.12a011 AIT (ak 0 0 PS-TKP
existovala skupina, ktora napr.
pomahala pri aktivitich z AP)
Pocet stretnuti §irSej pracovnej
skupiny pri realizacii cielov AP 0 0 P8-TKP
(ak existovala)
ey . P8-TKP , ¢lenovia
Pocet lidrov z komunity 2 2 MOaPS
Pocet ¢lenov komunitnej rady 6 6 P8-TKP
Poce,:t cl.evn.ov koml%r%ltnej rady, 1 1 PS-TKP
ktori odisli/vymenili sa
Pocet externych partnerov
v ramci realizacie AP! inych 0 0 P8-TKP
organizacii
Pocet dotknutych ¢lenov
komunity, ktorych sa problém 505 505 Levoéské Luky
tyka/ pracovna skupina
Podet jamej k ity, ktor( L
ocet iepriate) Xomuiity, lort 250 200 Levoiské Liky
problém/potreba ovplyvnil
Pocet ¢lenov komunity
zapojenych do komunitnych 25 27 Prezencna listina

aktivit/aktivit Akéného planu




Pocet zrealizovanych
komunitnych aktivit

20

15

Prezencna listina

Pocet hodin vykonu komunitnej
terénnej prace

354

354

PS8TKP

Pocet splnenych hlavnych ciel'ov
AP

P8-TKP

Pocet splnenych ¢iastkovych
cielov AP

10

10

P8-TKP

Pocet mesiacov realizacie AP
(Casové rozpitie splnenia
ak¢éného planu)

11

11

P8-TKP

Vyska finan¢ného krytia-
zabezpecCenie materialu

Pocet pracovnikov KC
zapojenych do riesenia akéného
pléanu

P8-TKP

Pocet zapojenych dobrovolnikov
KC pri realizéacii AP

P8-TKP

Pocet
naborov/informovania/letdkov
o dobrovol'nickej moznosti

v ramci plnenia aktivit AP

Komunitna rada




