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L. Oblast’: PROCEDURALNE STANDARDY

1.1 Kritérium: U&el a obsah poskytovania socialnej sluZby ( strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé vypracovant strategicku viziu, poslanie a ciele so
zameranim na podporu a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a ma
vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a
rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela socialnej sluzby viest samostatny zivot a na podporu jeho
zaClenenia do spoloCnosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a
aktivny pristup k prijimatel'ovi socialnej sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a
potencionalneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Sposob plnenia:

Poslanie poskytovatela je poskytnut’ socialnu sluzbu pre:

Obcanov obce, a l'udi, ktori si odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby
vytvorenim harmonizaénych vzt'ahov a dovery smerujtcich k plnohodnotnému
a o najsamostatnejSie mu Zivotu.

Vizia:
Zabezpelit' bezpecné prostredie pre obyvatelov komunity v zmysle hodnot a
principov komunity. Poskytovat’ profesiondlne sluzby podporujice sebestacnost’
a spolupatricnost’ prijimatel'ov a Gzko spolupracovat’ s vonkajSim prostredim.

Ciele
» Budovat’ doverny vztah a individualny pristup ku prijimatel'ovi socialnej sluzby ako k jedinec¢nej
bytosti.
» Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vdzby prijimatelov socialnej sluzby s vonkajsim
prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.
» Priebezne monitorovat, vyhodnocovat’ a manazovat poziadavky, oCakavania a spokojnost
prijimatel’'ov socialnej sluzby.



Strategicke ciele
Vyuzivanim odbornych metod a uplatiiovanim hodn6t 'udskej déstojnosti zvySovat’ urovein kultiry
organizécie a zlep$enim prostredia prispiet’ k spokojnosti a napianiu oéakévani prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Politika kvality
Usilovat’ sa o zvySovanie kvality Zivota prijimatel'ov socialnej sluzby, prostrednictvom motivovanych
zamestnancov, ktori zabezpecujl sluzbu a vytvaraja prijemné prostredie s reSpektom ich autenticity.

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spiiia podmienky
poskytnutia socialnej sluzby ustanovenej tymto zakonom.

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby neméze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe,
ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom, na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodné¢ho
povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iné¢ho postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto ziada o poskytnutie socialnej
sluzby u poskytovatel’a socidlnych sluzieb, je socidlna sluzba poskytnuta v stilade so zdkonom alebo
mu je poskytnuté socialne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej
podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana socialna
sluzba proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a
veku. Poskytovatel' socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urceného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych potencialnych
zadujemcov o ponukanej sociadlnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o
socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

Sposob plnenia: Socidlne sluzby mesta Levoca vytvaraji podmienky a pristupy v sulade s principmi
subsidiarity, ¢o znamen4, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby respektuje pravomoc prijimatel’a socialnej
sluzby podielat’ sa na spolurozhodovani o poskytovani socialnej sluzby.

Obcan, ktory ma zadujem o socialnu sluzbu méze ziskat’ informéacie:
e priamo na Mestskom trade v Levoci — oddelenie Skolstva, socidlnych veci a zdravotnictva
e na webovej stranke — www.mestolevoca.sk

Druh a forma sociilnej sluzby
Mesto Levoca ma v zmysle zakona o socialnych sluzbach registrované nasledovné sociélne sluzby:
o Jedalen
e Opatrovatel’ska sluzba terénna
e Denné centrum pre seniorov
e Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet’at’a
e Komunitné centrum

Rozsah socidlnej sluzby
Jedalenn — poskytuje sa stravovanie fyzickej osobe, ktora
a/ nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb

b/ ma tazké zivotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav
¢/ dovrsila dochodkovy vek



Jedalen poskytuje aj stravovanie prostrednictvom donasky stravy fyzickej osobe uvedenej
v predoslom odseku.

e Opatrovatel’ska sluzba terénna
Opatrovatel'ska sluzby je socialnou sluzbou na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie obcana
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z ddvodu
dovisenia dochodkového veku. Poskytuje sa prirodzenom domécom prostredi u klienta — prijimatel’a
socialnej sluzby.

¢ Denné centrum pre seniorov
V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy
vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom.
V dennom centre sa poskytuje najmé socidlne poradenstvo a zabezpecuje zaujmova ¢innost’.

e Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet’at’a
V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a sa poskytuje sluzba na podporu
zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do konca
kalendarneho roka, v ktorom dovfsi tri roky veku, ak sa rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktord ma dieta
zverené do osobnej starostlivosti na zédklade rozhodnutia sudu, pripravuje sa na povolanie §tidiom na
strednej alebo na vysokej Skole, pripravuje sa na trh prace alebo vykonava aktivity spojené so
vstupom alebo navratom na trh prace alebo vykonava zarobkovu ¢innost’.

e Komunitné centrum
Komunitné centrum je spoloénym zariadenim pre vSetkych obyvatel'ov mestskej ¢asti Levocské Luky,
ktori sa chcu zapojit’ do aktivit organizovanych centrom. Je otvorené v prospech celej komunity obce.
Jeho ciel'om je pomoct a zlepsit’ kvalitu zivota jednotlivea aj celej komunity, pricom komunitu
prestavuju vSetci obyvatelia mestskej Casti Levoc¢ské Luky bez ohl'adu na to, ¢i maju trvaly alebo
prechodny pobyt alebo ide o osoby bez prihlasenia, ktoré sa v mestskej casti dlhodobo zdrziavaju. KC
moze poskytnit’ svoje sluzby aj inym osobam, ktoré nespinajii podmienky zaélenenia do komunity,
nakol'ko KC je zariadenim pre poskytovanie socialnej sluzby krizovej intervencie.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podl'a §
74. Poskytovatel’ socialnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socialnej
sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zalozené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socidlnej sluzby
je povinny poskytnut’ fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo
nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Sposob plnenia:

Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
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prijimatel’a socidlnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).

Uzatvéranie zmliv sa riadi zdkonom o socialnych sluzbach a tam, kde povinnost’ uzavriet zmluvu
s prijimatel'om socialnej sluzby zakon uklada je uzavretd zmluva o poskytovani socidlnej sluzby.

1.4 Kritérium: U¢el a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh sociilnej sluzby

Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metdédami, technikami a
postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel'a socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci
poskytovatel'a socidlnej sluzby maji dostatocné a roéznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani
odbornych c¢innosti urcenych zdkonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatel'ov socialnej sluzby a ich rodin, blizkych o0s6b alebo opatrovnikov je orientovanid na
podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby
st informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezévislého zivota a
zaClenenia do komunity. Prijimatel'om socialnej sluzby je sprostredkovana moznost” konzultovat’ a
vyuzit’ podporu inych odbornych pracovnikov z prisluSnych profesii a oblasti, ak si to sami zelaju.

Sposob plnenia: V suvislosti s odbornym zameranim pracovnici vyuzivaju najmé socidlnu pracu s
jednotlivcom, v zaujme vyrieSenia jeho problémove;j situacie. Cielom socidlnej prace s jednotlivcom
je udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti so zameranim na schopnosti prijimatel’a socialnej
sluzby riesit’ prijatelnou formou svoje problémy.

Na zabezpecenie poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb pri néstupe prijimatela socialnej sluzby
je vykonavana socialna evidencia, pri ktorej sa rozhovorom ziskava dovera a buduje vztah
s klientom. Vytvara sa zdravotnd, socidlna, osobnostnd analyza prijimatel’a, zistuju sa jeho postoje
a zdujmy. Eviduja problémové oblasti, urcuje sa d’alsi systém préce s prijimatel'om so zameranim na
ucelné a odborné poskytovanie socidlnej sluzby. Praca s prijimatelom sa vykondva s ohl'adom na
individuélne potreby prijimatel’a, na jeho schopnosti a moZznosti.

Vedu sa individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby.

1.5 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socidlnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatel’ovi socidlnej sluzby pristup k réznym
druhom aktivizacie, ktoré zohladiuji potreby a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom
moze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v
inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o svojom socialnom postaveni v zivote. Rozvoj
zruénosti je prispdsobeny osobnym preferencidm prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a moéze obsahovat’ aj rozvoj kazdodennych
zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatel'ov
socialnej sluzby v zalozeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel’
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatel’'ov socialnej sluzby, ich rodin a
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blizkych o0sob v stilade s ich predstavami. Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agentlry
podporovaného zamestnavania, agentiry domadcej oSetrovatel'skej starostlivosti, Skoly, socidlna
poistovila, psychoterapie a iné).

Sposob plnenia: Socidlne poradenstvo je ndstrojom pomoci pri rieSeni problému, podpory a
starostlivosti o ¢loveka. Podstata je v aktivizacii prijimatelov socialnej sluzby, v napliiani ich potrieb
a cielov vyplyvajucich z individudlneho planu a prehibeni Ziaducich kvalit osobnosti poberatel’a
socidlnej sluzby. Pracovnici podnecuju schopnosti prijimatelov v zdujme rieSenia ich potrieb,
pomahajii  spolupracuju. Aktivizacia prijimatelov je rozvijand, radami, odporacaniami,
povzbudzovanim, posiliiovanim, ale aj aj realizdciou pracovnych zruc¢nosti ako su bezné denné
¢innosti (zdkladnd hygiena, obliekanie, upratovanie a p.), zdujmovych ¢innosti a inych aktivit
v zariadeni. . V socidlnej praci s prijimatel'mi st akceptované a podporované aj ich zal'uby. V pripade
potreby sa realizuje sprevadzanie prijimatel'ov na trady, inStitucie, na odborné vysetrenia k lekdrom,
a pod.

1.6 Prevencia Kkrizovych situicii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby
ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych l'udskych prav a slobdd a ma
pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel’
socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,
dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a  zabezpecenie = vhodnych
sluzieb  (napriklad  rizikovy  plan). Pri poskytovani socialnej sluzby mé poskytovatel’ socidlne;j
sluzby urc¢ené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesn¢ho a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny hlésit’ v sulade s tymto zdkonom. Prijimatelia socidlnej sluzby
nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatituje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatel'ov socialnej sluzby
alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie technik na zvladanie krizy je
realizované a konzultované s prijimate'mi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a
faktory, ktoré moéze vnimat prijimatel’ socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je
nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socialnej
sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucast'ou jeho individualneho planu.

Sposob plnenia: Kazdej l'udskej Cinnosti, teda aj poskytovaniu socidlnych sluzieb, dominuju
procesy, pre ktoré¢ je charakteristickd urcitd miera neistoty (neurcitosti). Neistota je spOsobena
mnozstvom zasahujucich nekontrolovateInych a ndhodnych faktorov. Neistota mdze pramenit z
objektivnych pri¢in (v socidlnych sluzbach méze ist' napr. o kalamitu nezavisli na spravani sa
poskytovatela), rovnako zo subjektivnych pri¢in (napr. neschopnost’ obsiahnut a porozumiet
vSetkym vézbam medzi zvolenym spravanim poskytovatel'a a jeho dopadmi na prijimatela). Ak sa
kombinuje neistota s nejakym potencialne neziaducim u¢inkom, vzniké riziko. Riziko nesie v sebe
potencidlnu moZznost’ naruSenia bezpecia I'udi, objektov alebo procesov a je s nim spojend urcita
pravdepodobnost’, ze mdze jeho vplyvom dojst’ ku krizovému javu (krizovej situdcii, neziaducej
udalosti) a jeho neziaducemu dosledku. Nie kazdé riziko vSak vedie ku vzniku krizovej/neziaduce;j
situdcie.
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Z hladiska prijatel'nosti je preto uzito¢né rozdelit’ rizika do dvoch velkych skupin:

1. prijatel’né/malé a stredné rizika (si spolo¢nostou a pravnymi normami tolerovatelné; ide o
rizikd, ktoré pri vedomi si tychto rizik umoziuji subjektom existovat’ a plnit’ stanovené ciele;
uplatituju sa pri nich bezné postupy, prip. sa stanovuji osobitné tlohy a zodpovednosti tak,
aby rizika ,,zostali pod kontrolou®);

2. neakceptovatel’né /vysoké a extrémne (ide pri nich o nebezpecenstvo celkového vychylenia
systému z rovnovazneho stavu; vyzaduju si okamzity zasah, priebezny monitoring a postupné
zniZzovanie na urovenl malého alebo stredného rizika).

Medzi krizové udalosti vyvolané prevazne objektivnymi pri¢inami patria najmé havarijné a nudzové
situdcie. Svojou povahou, pri¢inami a doésledkami mo6zu byt’ vel'mi r6znorodé. Moze ist’ napr. o vznik
a vplyv prirodnej kalamitnej situacie, poziaru, unik plynu, ¢i o vodovodnu havariu; zavazné dosledky
na zivote a zdravi najodkdzanejSich prijimatelov socidlnej sluzby, moéze vyvolat vypadok
elektrického prudu. Do tejto skupiny patria aj situdcie chorob a urazov zamestnancov, ktoré moézu
viest’ k do¢asnému nedostatku personélu, problémom s ich nahradenim a so zabezpecenim potrebnej
kvality socialnej sluzby.

Medzi nadzové situacie patria aj také, ktoré sa identifikuji na strane prijimatela socidlnej sluzby a st
menej predvidatelné (¢i ocakavané). Ide napr. o pad prijimatel'a bez zjavnej priiny so zavaznejSimi
dosledkami (potreba oSetrenia a naslednej zdravotnej starostlivosti, znizenie pohybovych schopnosti
a stav odkazanosti na pomoc inej osoby, rehabilitacie, ¢i vznik a fixovanie obavy az paniky z pohybu
aj po zlepSeni zdravotného stavu). Patri sem aj situdcia ndhleho imrtia prijimatel'a socialnej sluzby,
neoCakavané zmeny Vv spravani (vratane neavizovaného opustenia priestorov zariadenia u
dezorientovanych jedincov), ndhla zmena zdravotného stavu.

V krizovej situdcii je vhodné (primerané) pouzit obmedzujice opatrenie tak, aby sa to nedalo
kvalifikovat’ ako neoddvodnené obmedzenie a poruSenie I'udskych prav a slobod prijimatela socialne;j
sluzby.

Zakladné terminy
Rizikova situacia
Za rizikovl situaciu mozno povazovat situdciu, kedy prijimatel’ socialnej sluzby ohrozuje svoje
zdravie alebo zivot alebo zdravie a Zivot inych osob.
Rizikové spavanie
Za rizikové spravanie mozno povazovat spravanie a konanie prijimatel’a socialnej sluzby, ktoré
mdze viest’ k priamemu ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota a zdravia inych osdb.
Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia
Za Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia mozno povazovat’ dobu, pocas
ktorej trva situdcia ohrozenia zivota alebo zdravia prijimatel’a socialnej sluzby alebo zivota alebo
zdravia inych osob.

Metodika pri pouZziti prostriedkov obmedzenia
Prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno pouzit’ vylu¢ne v pripade, ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych
0s0b, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, Ze
prostriedky netelesného obmedzenia maju prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia.
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Prostriedkami netelesného obmedzenia je zvladnutie situacie najma:
— verbalnou komunikaciou,
— odvratenim pozornosti,
— aktivnym pocuvanie,
— odvratenie pozornosti.

1.7 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muéeniu alebo krutému, neludskému &i ponizujiicemu zaobchadzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy
Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatel'a socidlne;j
sluzby zaobchadzajt s prijimatel'mi socialnej sluzby Iudsky, dostojne a s uctou. Ziadny prijimatel
socialnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania, ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania
alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia,
aby nedochadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatel'om socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani
alebo zneuzivani, ziskat’ potrebntl podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva
alebo zanedbava prijimatel’'ov je vyvodena disciplinarna a iné pravna zodpovednost’.

1.8 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby so vSetkymi zloZkami
poskytovanej socialnej sluzby , vyuZivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spésobu podavania st’aznosti stvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluZby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb a
ich zlepSovaniu. Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej
sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socidlnej sluzby nie je
podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi socidlnej sluzby spdsobili
akukol'vek ujmu. Poskytovatel’ socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej
sluzby na poskytovanu socidlnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prava a pravom chranené
zdujmy prijimatel’a socidlnej sluzby boli poruSené cinnostou alebo neinnostou poskytovatela
socialnej sluzby alebo zriad’ovatela socialnej sluzby, méze podat’ staznost’. Poskytovatel’ informuje
prijimatelov socidlnej sluzby o postupoch podéavania podnetov a staznosti na baze dovery, taktiez o
moznosti vyuzit’ pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov posobia v
oblasti ochrany a podpory l'udskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moznostiach vyuZit’ pravne poradenstvo a
v pripade zdujmu umozni pristup k pradvnym zéstupcom a vytvori podmienky na stretavanie sa s nimi
v stikromi.

Sposob plnenia: Mesto Levoca ako poskytovatel’ socidlnej sluzby ma systém na podavanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohl'adom socidlnych sluzieb, s vaznostou sa
nimi zaoberd a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.

Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel socidlnej sluzby vyuziva spdsob primerany veku a
nepriaznivej socidlnej situdcii prijimatela socidlnych sluzieb. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne
reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb, ich rodin a inych
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0s0b, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach
poskytovanej sociadlnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima poskytovatel’ socialnej sluzby ako
zdroj pre d’alSie skvalitiiovanie nim poskytovanych socidlnych sluzieb.

Staznost

Je cielenou aktivitou prijimatela socidlnej sluzby alebo niekoho z jeho okolia. Staznostou je
podanie, ktoré je pravne vymedzené (v zdkone o staznostiach). Staznostou sa prijimatel’ socidlnej
sluzby domaha ochrany svojich prav alebo pradvom chranenych zaujmov pri poskytovani socidlnej
sluzby, o ktorych sa domnieva, Ze boli poruSené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela.
Staznost'ou sa poukazuje na konkrétne nedostatky, najméa na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti poskytovatel’a.

Spdtnd vizba
Moéze byt vykonavana vel'mi cielene a organizovane, ale aj spontanne. Pri spétnej vdzbe v socidlnych
sluzbach ide vzdy o vztahy a prebichajiice procesy medzi viacerymi stranami (poskytovatelom,
prijimatel'om socialnej sluzby ¢lenmi rodiny, inymi osobami), v rdmci ktorych sa tieto strany bud”:

e snazia vyrieSit situdciu (napr. situaciu paniky prijimatel’a socialnej sluzby), alebo

¢ hodnotit’ situaciu (ako sa podarilo paniku prijimatel’a socialnej sluzby zvladnut), a/alebo

e zdiel'at’ svoje pocity, odkryvat’ emocie (Co som citil v situacii, ked’ §lo o zvladnutie paniky
prijimatel’a socialnej sluzby).

e spitni védzbu v socidlnych sluzbach tak neposkytuju len prijimatelia socidlnej sluzby
poskytovatel'om, ale aj naopak. V najSirSom ponimani mozno za spitni vizbu povazovat’ aj
charakter atmosféry nejakého podujatia alebo mensej aktivity tak, ako ju vnimali zi¢astnené
osoby.

Dotaznik spokojnosti so socialnou sluzbou
Je cielenou aktivitou poskytovatela socialnej sluzby, spravidla organizovanou v urcitych
pravidelnych intervaloch. Zameriava sa v iom na zistovanie postojov prijimatelov, prip. ich rodin k

.....

poskytovatel’ v dotazniku vyzyva aj samotného prijimatel'a socidlnej sluzby k reflektovaniu vlastného
prinosu k stavu poskytovania socidlnej sluzby a k identifikovaniu vlastnych budiicich moznych
prinosov (zlepseni).

Iné formy zistovania spokojnosti

Praktické skusenosti naznaCuji, ze dotaznik spokojnosti nie je spravidla tym najefektivnejSim
nastrojom ziskavania informacii o spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby alebo ich rodin s
rozlicnymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby. Dévodom nie je len ich ¢asto nizka navratnost,
ale to modze byt aj neobjektivita dana pritomnostou zamestnanca pri vypliani dotaznika, aby sa
zabezpecilo jeho spravne pochopenie a vyplnenie zo strany prijimatelov socialnej sluzby, teda akasi
ich podpora. Uprimnost’ a otvorenost’ pri vypliani otdzok dotaznika tak moze byt spochybnena. Preto
mdze poskytovatel’ na ucely zistovania spokojnosti pristipit’ k inym formam, napr.:

- krozhovoru s prijimatelom socialnej sluzby,

-k zucastnenému pozorovaniu v nejakej vymedzenej situacii (vtedy je podmienkou suhlas
prijimatel’a socialnej sluzby s vykonavanim pozorovania),

-k ,,politike otvorenych dveri* (poskytnut’ prijimatel'om socidlnej sluzby a ich rodindm moznost’
kedykol'vek navstivit’ bud’ kI'a¢ového pracovnika socidlnej sluzby alebo int osobu a vyjadrit’ sa k

vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby).

Prieskum o socidlnej sluzbe

Ide o cielent aktivitu poskytovatela socialnej sluzby organizovani elektronicky (napr.
prostrednictvom vlastnej webovej stranky) alebo formou ankety. Poskytovatel tak ma moznost’
ziskat’ mnozstvo podnetov pre vlastny rozvoj a pre zatraktivnenie svojej ponuky v ociach SirSej
verejnosti. Prijimatelia socidlnej sluzby, rovnako ich rodiny a verejnost’ st informovani, ako boli
informacie ziskané jednotlivymi formami a cez jednotlivé fora spracované a aké opatrenia boli v
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suvislosti s nimi prijaté.

1.9 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel’om socidlnej
sluzby v im zrozumitel’nej forme, podPa ich individualnych potrieb a schopnosti

Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé informacie
im dostupnym a zrozumitelnym sposobom, podla ich individualnych potrieb a schopnosti.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om
socialnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikécie, neverbalnej komunikacie a vyuziva
alternativne spdsoby a metddy komunikécie. Komunikéacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby v zrozumitel'nej forme poskytuje jasné a
vycerpavajuce informacie prijimatelom socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a
starostlivosti a sprostredkiiva im informécie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené
realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne informuje
zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo prijimatel’a socidlnej sluzby o aktuédlnej dostupnosti a
podmienkach poskytovania socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje,
aby odborni zamestnanci ovladali sposoby a metddy komunikicie  zohladitujuce  individudlne
potreby prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca
o socialnu sluzbu, prijimatel’ socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a sposoboch
poskytovania socialnych sluzieb. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie
osobného charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej
sluzby podavané vhodnym sposobom, vo vhodnom c¢ase a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Sposob plnenia:
VSetci zaujemcovia o socidlnu sluzbu mozu ziskat’ informéacie:
e priamo na oddeleni Skolstva, socialnych veci a zdravotnictva na Mestskom tirade v
Levoci
e na webovej stranke — www.mestolevoca.sk
[ ]
Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje informacie o socialnej sluzbe komunite, verejnosti
v prijatel'nej a zrozumitelnej forme ( videozaznam, internetova stranka)

1.10 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Poskytovatel’ socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne a bez cenztry
vyuzivat’ u poskytovatel'a dostupné komunikacné prostriedky (telefon, email a internet). Poskytovatel’
socialnej sluzby resSpektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na stkromie pri komunikécii.
Poskytovatel' socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli
komunikovat’ v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebni podporu tak, aby mohli
vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel' socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej
socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osob, s
ktorymi chct udrziavat’ kontakt.
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1.11 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napiiiani ich prava na
nezavisly sposob zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje
prijimatel'ov socidlnej sluzby o moznostiach zabezpecenia financnych prostriedkov nevyhnutnych pre
nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel’ socialnej sluzby
informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a udrzani
bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v  komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatel’'ov socidlnej sluzby v zapojeni sa do
politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani ich volebného prava a tcasti v
politickych, nabozenskych a spoloCenskych organizaciach a v organizaciach zastupujicich zaujmy
cielovych skupin prijimatel'ov socialnych sluzieb.

1.12 Kritérium: Pravo na uplatiovanie sposobilosti na pravne ukony

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby pri uplatiiovani spdsobilosti na
pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost' iniciovat’ konanie o prinavrateni sposobilosti na
pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimateI'mi socidlnej sluzby vzdy s
reSpektom a Uctou, pricom uznavaji ich schopnost’ porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora
pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a doévernikom je prevazujiaci model.

Sposob plnenia: Pri poskytovani socidlnej sluzby a podpory prijimatel'ov ma personal na zreteli
povinnost’ prihliadat’ na ich individudlne potreby, ¢o sa realizuje pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov. Prijimatel'om je poskytované zakladné socidlne poradenstvo a pracovnici su
sucinni pri vybavovani uradnych zalezitosti (Socialnej poistovne, zdravotnej poistovne, poSty a
dalSie verejné urady). Samotnd podpora prijimatelom je vykonavana s ich informovanym sthlasom
tak, aby boli v ¢o najvacsej miere G€astni, pri samotnom vybavovani tradnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, ale aj ostatnych osobnych dokladov, ktoré st nevyhnutné pre bezné
fungovanie, napriklad — rodny list, preukaz zdravotného poistenca, pri vypisovani tlaciv, pri pisomne;j
a telefonickej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme prijimatelov.
Prijimatelom je garantované poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
sposobom poskytovania, aktivizuje ich k posilneniu sebestac¢nosti, zabrafiuje socidlnemu vyluceniu.
Zaroven maju prijimatelia pravo na zabezpecenie dostupnosti informdcii v zrozumitelnej forme s
reSpektom a Uctou, o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby tak, aby bola
zabezpecend moznost ich zapojenia sa do rozhodovania. V komunitnom centre je poskytované
socidlne poradenstvo so suhlasom samotnych prijimatelov.

II. Oblast’: PERSONALNE STANDARDY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby st vyskoleni a majt aj pisomné informacie o zakladnych

I'udskych préavach a slobodach, su obozndmeni s narodnymi a medzinarodnymi l'udsko- pravnymi
Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maji dostatocné a rdznorodé
zruénosti a znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti I'udskych prav a slobod.
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2.2 Kritérium: Struktira a poéet pracovnych miest.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a
aktualnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie st v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim
napliania individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma
vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatel'mi socialnej sluzby.

Sposob plnenia: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v ramci Mesta Levoca vypracovany Organizaény
a Pracovny poriadok.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na zabezpecenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre naplhanie individudlnych potrieb prijimatel'ov
socidlnych sluzieb v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkol’ovanie zamestnancov v silade so v§eobecne
zaviznymi pravnymi predpismi

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby je
rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v
sulade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziuje
poskytovatel’ socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné¢ vedomosti a zru¢nosti v rozsahu jeho
pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Sposob plnenia: Starostlivost’ o I'udské zdroje a priprava zamestnancov je vzdelavaci a Skoliaci
proces, ktory zabezpecuje sulad kvalifikatnych poziadaviek na vykon Cinnosti podl'a pracovnych
zmliv zamestnancov s ich skutocne dosiahnutou kvalifikdciou a plne rieSi problematiku
systematického a uc¢inného prehlbovania kvalifikacie, odbornej zru¢nosti a celkovej kompetentnosti
zamestnancov. Cielom pripravy zamestnancov je vytvorit® priaznivé podmienky pre optimalne
rozmiestnenie a efektivne vyuzitie pracovnych sil pre zabezpecenie potrieb sti€asnosti a hlavne byt
pripraveny na plnenie strategickych cielov v buducnosti.

Kompetentnost’ zamestnancov
Kompetentnost” zamestnancov (schopnost’ plnit’ kvalifikacné poziadavky, zvladat pracovnu poziciu
a zrucnosti, zvySovat’ odbornost’) je v zabezpeCovana uz od prijimania novych zamestnancov, cez
vzdelavanie, samo vzdeldvanie az po rozviazanie pracovného pomeru.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré st v sulade so vSeobecne ziaviaznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahrina vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu
d’alSieho vzdeliavania a spésob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvara podmienky na optimélne napliiovanie cielov a poslania organizacie. Postupy a
pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych ciel'ov a oblasti ich pracovnej
¢innosti, irovne ich spoluprace s prijimatel'mi socialnej sluzby a st prinosom pre personalny
manazment, posiliiuji zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne vyuzivanie ekonomickych
zdrojov. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan d’alSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej len
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nindividualny plan d’alSieho vzdeldvania zamestnanca®). Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a
pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou a preukazatelne ich upozoriuje
na pripravované a realizované zmeny v oblasti sociadlnych sluzieb. Umoziiuje svojim zamestnancom
zucCastilovat’ sa d’alSieho vzdelavania v stlade s individudlnym planom d’alSieho vzdeldavania
zamestnancov.

Sposob plnenia:

Zasady, pravomoci, postupy a zodpovednosti
Pre pripravu, vzdelavanie a starostlivost’ o zamestnancov ako proces, ktory zabezpecuje stilad medzi
poziadavkami na kvalifikdciu a starostlivostou o l'udské zdroje plati, ze riadenie 'udskych zdrojov
musi komplexne riesit’ problematiku systematického a ucinného prehlbovania kvalifikacie, odbornej
zruénosti, celkovej kompetentnosti zamestnancov, pri stbeznom dosahovani spokojnosti
zamestnancov a zvySovani ich v§eobecného povedomia a sustavného vzdelavania.

Tvorba planu vzdelavania

Kompetentnost” zamestnancov (schopnost” plnit’ kvalifikacné poziadavky, zvladat’ pracovnu poziciu
a zrucnosti, zvySovat odbornost’) je zabezpeCovana uz od prijimania novych zamestnancov, cez
vzdelavanie, samo vzdeldvanie az po rozviazanie pracovného pomeru

Realizdcia, organizovanie Skoleni, vzdeldvacich akcii

VSetci zamestnanci st povinni stistavne si prehlbovat’ odbornost’ a kvalifikdciu pozadovanu na vykon
prace a sluzieb, dohodnuty v konkrétnych pracovnych zmluvach. Zamestnavatel je opravneny ulozit’
zamestnancovi povinnost’ zucastnit’ sa Skoleni, alebo iného druhu vzdeldvania, tykajiceho sa
predmetu vykonu jeho préce, a to i mimo miesta jeho pracoviska.

Kategorie vzdelavacich procesov

Pre uc¢innejsie zabezpecenie plnenia poslania a cielov st vzdelavacie procesy, ktorych aplikovanie sa
vztahuje primerane na kazdy usek a na kazdého zamestnanca, rozdelené do nasledovnych kategorii:
vstupné Skolenie

inStruktdz na pracovisku

adaptacny proces

cyklické Skolenie

Specialne Skolenie

ostatné Skolenia

"o Ao o

Vstupné Skolenie

Absolvuje ho kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohladu na formu pracovnoprédvneho vztahu.
Rovnako sa vztahuje aj na externych pracovnikov. Skolenie musi byt’ realizované najneskor v deit
nastupu do zamestnania. Minimalnym obsahom vstupného Skolenia je preukazatelné oboznamenie
novoprijatého zamestnanca:

- sovSeobecnymi povinnostami v ramci jeho zakladnych Cinnosti

- s povinnostami pri vzniku pracovného urazu, havarie

- akide o zenu alebo mladistvého, so zakdzanymi pracami

- so zasadami poziarnej ochrany na pracovisku

- so zasadami bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

- so zasadami ako nezhorSovat Zivotné prostredie

- sorganizatnym poriadkom vratane organizacnej Struktiry a ztoho vyplyvajucich vzijomnych
vézieb
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In$truktdZ na pracovisku

Je vykonavana pre vSetkych novo nastupujicich zamestnancov na pracovné pozicie pri nastupe do
pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. InStruktaz je konkrétna a obsahuje vSetky
dolezit¢ informacie, ktoré novy zamestnanec potrebuje ku kvalitnému a k bezpecnému vykonu
pridelenej prace/vykonu sluzby. Je vykonana v priebehu prvého mesiaca od nastupu na pracovisko.

Adaptacny proces

Zabezpecuje prispOsobenie zamestnanca narokom pracovnej Cinnosti/sluzby tak, aby si osvojil
povinnosti, pravomoci, kompetencie, pracovné navyky, ikony &i tradicie. Dalej aby prisposobil svoje
doterajSie pracovné schopnosti a skusenosti poziadavkam konkrétneho pracoviska. Zaroven
adaptacny proces prispdsobuje zamestnanca socialnemu ovzdusiu a prostrediu objektivnym poznanim
spolupracovnikov, ich jednania a chovania. Poméze mu zvyknut' si na novych l'udi a na nové
pracovné postupy. Za tymto ucelom priamy nadriadeny postupne prideli nového zamestnanca
konkrétnemu skiisenému pracovnikovi s uréenim dizky trvania adaptaéného procesu s rozpisom na
jednotlivé cCinnosti. PoCas doby trvania adaptatného procesu musi byt obsah pracovnych
¢innosti, terminy a zrucnosti, ktoré musi novy zamestnanec zvladnut dokumentované. Adaptacny
proces musi byt po jeho skonceni pisomne vyhodnoteny.

Cyklické skolenia

St to Skolenia, ktoré¢ su v zasade vykonavané v pravidelnych cykloch. Tieto Skolenia obsahuju
prednostne predpisy a zasady vztahujice sa na vykonavanu cCinnost, na BOZP a poziarnu
bezpecnost. Konkrétny cyklus tychto Skolenia je ur¢ovany planom vzdelavania.

Specialne $kolenia

Zucastiiuji sa ich zamestnanci vykonavajuci Specidlne prace alebo prace naro¢né na odbornost.
Konaju sa na zéklade noriem, vyhlaSok alebo vnutornych predpisov vo vedeni mesta Levoca. Takéto
Skolenia vykonavaju interni zamestnanci alebo externi odborne kompetentni lektori.

Ostatné Skolenia

Realizuju sa na zéklade na zédklade externych ponuk. Ich realizacia vychadza z aktudlnych potrieb
poskytovatel'a socidlnych sluzieb, z externych ponuk a tiez z poziadaviek zamestnancov na
zvySovanie odbornosti a kvalifikacie.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby uvedenej ma pisomne vypracovany program externej
supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovand na urovni externej supervizie. Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje
priebezne pocas roka pravidelnl externt superviziu pre zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Spdsob plnenia: Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeci prostrednictvom inej osoby pravidelna
externi superviziu organizacie priebezne pocas roka. Individualna spolupraca s prijimatel'om
socialnej sluzby prebieha pod priebeznou superviziou podla potreby zamestnancov.

Superviziu v zmysle ustanovenia zakona o socialnych sluzbach bude vykonavat’ raz ro¢ne externe
p y y y

prostrednictvom autorizovaného supervizora vybraného zo zoznamu supervizorov Asociacie
supervizorov a socialnych poradcov, ktory je uvedeny na www.assp.sk
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II. Oblast’: PREVADZKOVE STANDARDY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela sociilnej sluZby spiiiaji poZiadavky vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socidlnej sluzby

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelné a
tepelna pohoda) zodpovedaji druhu, poslaniu a ucelu socidlnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov
socialnej sluzby a st v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela socialnej
sluzby st v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsSetky osoby v zmysle univerzalneho
navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatel’a socidlnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k
hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym
syndromom maju zabezpeceny, prisposobeny a bezbariérovy pristup.

Sposob plnenia: Socidlna sluzba mesta Levoca je poskytovand v komunitnom centre, Levocské Luky
¢. 3 vLevoci. Standardy poskytovania sluzby zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnej sluzby.

3.2 Kritérium: Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje stimulujtice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatonym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Poskytovatel' socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov
socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii medzi
prijimatel'mi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatel'mi socialnej sluzby a navstevnikmi
a medzi prijimateI'mi socialnej sluzby navzajom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma Specificky
navrhnuté priestory/miestnosti pre vol'nocasové aktivity prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Sposob plnenia: Prijimatel’ socialnej sluzby vykonava ¢innosti, za a¢elom obnovy, udrzania alebo
rozvoja jeho fyzickych a psychickych schopnosti, a za a¢elom zabranenia socialnej izolacii.
Zaujmova ¢innost’ je orientovana na ponuku vol'no¢asovych aktivit, ktoré napomahaja rozvoju ich
schopnosti a zru¢nosti. Vychadzaju z poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a st primerané ich
veku a zdravotnému stavu.

Zariadenie ma priestorové vybavenie na vol'nocasové aktivity prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

3.3 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejiilovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby prijima dary podla nasledujucich postupov a pravidiel:

Darovanim sa rozumie situdcia, ked je obdarované zariadenie socidlnych sluzieb alebo jej
zamestnanec a dar je prijaty. Dary mozu byt finan¢né a vecné, malej aj velkej hodnoty. Darcom
modze byt fyzickd alebo pravnickd osoba. Obdarovanym moze byt za dodrzania nizSie uvedenych
pravidiel zariadenie socidlnych sluzieb aj zamestnanec.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze v rdmci zariadenia socialnych sluzieb nie je darom mysleny len dar
sponzorsky, ale aj drobné dary od prijimatelov socialnej sluzby resp. ich blizkych oséb. Vzhl'adom k
tomu, Ze sa jednd o oblast’ ve'mi citlivl, ktord podlieha aj Specifickym poziadavkdm niektorych
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zakonnych noriem, su stanovené tieto pravidla, ktoré jasne vymedzuju spdsob nakladania s darmi v
organizacii a su zaviazné pre vsetkych zamestnancov zariadenia socidlnych sluzieb.

Prijimanie darov
Prijimanie darov zamestnancami:
Zamestnanec nikdy dar nevyzaduje ani nim nepodmienuje utkony alebo kvalitu poskytovanych
sluzieb. Zamestnanec nikdy neprijima Ziadne finan¢né dary, ani dary nefinan¢né, ktoré su hmotne
vyznamné. Pokial’ mu je takyto dar pontuknuty, odkdze potencidlneho darcu na veduceho odboru
starostlivosti o obyvatel'a s ponukou moZznosti uzatvorenia darovacej zmluvy.

Pokial’ je zamestnancovi pontknuty hmotne nevyznamny dar, pokusi sa ho odmietnut’ (uvedie napr.,
Ze je za pracu plateny, Ze si ponuku vazia sta¢i mu ustne ocenenie darcu).

Pokial’ by hrozilo, Ze sa darca urazi, popripade neprijatie daru vyvola u darcu rézne domnienky, preco
nechce dar prijat, zamestnanec dar prijme a pokusi sa ho vyuzit’ v aktivitach s d’al§imi uzivate'mi
(k&va, kvety, bonboniéra, suSienky a pod.). Eticky neprijateI'né¢ a nepripustné je, aby zamestnanec
prijal od darcu (prijimatel’a socidlnej sluzby) alebo rodiny peniaze, drahy darcek, alkohol.

Hmotne nevyznamnym darom sa rozumie napr. kava, kvety, susienky, sladkosti, drobné dekorativne
predmety, vyrobky klientov atd’. Orientacna hodnota a ekvivalent hodnoty daru vyjadreny v sume je
Ciastka 6,64 €. Hmotne nevyznamné dary nie je mozné v ziadnom pripade prijimat’ ¢asto, opakovane
alebo pravidelne.

Prijimanie darov zariadenim socialnych sluzieb:
Obcania mozu darovat’ zariadeniu socidlnych sluzieb nasledujuce dary:
- finan¢nu hotovost :
a. v hotovosti do pokladne obecného tradu,
prevodom na bankovy tcet,
c. postovou poukazkou na adresu ¢i na bankovy ucet,

- vecné dary hmotného charakteru .
Cinia tak dobrovol'ne, bez natlaku a podl'a vlastného uvazenia, bez naroku na d’alSie zvyhodnovanie
zo strany zariadenia socialnych sluzieb. Vzdy je uzatvorend darovacia zmluva.

V uctovnej evidencii sa vedie podrobny prehl'ad o finan¢nych daroch.

Vecné dary su zaevidované do majetku obce a vykonava sa u nich inventura ako u ostatného majetku.

V Levoci,dna 9.4.2026

Ing. Miroslav Vilkovsky, MBA
primadtor mesta
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