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Dovodova sprava

V zmysle § 80 ods. a) zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona €. 445/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
obec vypractva, schval'uje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode.
Predlozeny néavrh KPSS mesta Levoca na roky 2026 — 2036 je vypracovany v sulade s § 83
ods. 1 a 5. Na verejnu diskusiu bol zverejneny dina 15.04.2026 na webovom sidle mesta.
Mesto Levoca malo platny KPSS na roky 2018 — 2025. Predlozeny navrh KPSS obsahuje
priority a opatrenia pre podporu rozvoja socialnych sluzieb v meste Levoca pre obdobie rokov
2026 — 2036, ktoré¢ vyplynuli z analyzy potrieb obyvatelov mesta arealnych moZznosti
poskytovatel'ov socialnych sluzieb na izemi mesta.

V Levoci 22.04. 2026 Mgr. Stefania Tomalska Repaska
vedica odd. SSVZ a SU
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Uvod

Spracovanim Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Levo¢a samosprava nielen napliiia
poziadavky legislativneho rdmca SR, ale zaroveil deklaruje zdujem o rozvoj socialnych sluzieb
na uzemi mesta LevoCa ako nevyhnutného predpokladu pre dal§i narast kvality zivota
obyvatel'ov mesta, a to najma Specifickych skupin, ktoré predstavuju najzranitelnejSich ¢lenov
spolocenstva v meste Levoca. Tento dokument vznikol za izkej spolupréce s clenmi pracovne;j
skupiny delegovane;] Mestskym uradom Levoca, ktori svojimi podnetmi a praktickymi
skusenostami s fungovanim socidlnych sluzieb v meste Levoca prispeli ku ndvrhu tohto
Komunitného planu. V neposlednom rade boli do tvorby Komunitného pldnu zapojeni i
poskytovatelia socidlnych sluzieb na uzemi mesta Levoca, ktori pripomienkovanim tohto
dokumentu prispeli k definovaniu priorit a opatreni zameranych na d’al$i rozvoj socidlnych
sluzieb v meste. Obyvatelia mesta mohli vyuzit' moznosti pripomienkovania névrhu tohto
dokumentu.

Clenovia pracovnej skupiny pre tvorbu Komunitného planu mesta Levoca:
Mgr. Stefania Tomalska Repaska

Mgr. Anna Dunckova

Mgr. Dana Seftikova



Zakladné vychodiska

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Levoca je vypracovany na obdobie rokov 2026 —
2036. Predstavuje teda strednodoby strategicky dokument, ktory je schvalovany mestskym
zastupitel'stvom. Nadvézuje, alebo sa opiera o cely rad inych dokumentov a niektoré zakony,
ktoré si uvedené v d’'alSom texte. Je spracovany v stlade s poziadavkami zdkona NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zakona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Napriek
tomu, ze je determinovany celym radom inych dokumentov, legislativou a schvalovanim na
urovni miestnej samospravy, nie je uzavretym dokumentom. Medzi jeho zakladni
charakteristiku patri otvorenost’, ktora znamena, Ze je mozné ho kazdy rok prehodnocovat’ a
aktualizovat’. Na tomto sa podielaju nielen poslanci a komisie ako poradné organy mestského
zastupitel'stva a oddelenia mestského uradu, ale aj obyvatelia mesta, a to podl'a zvolenych
pravidiel.

Komunitny plan socialnych sluzieb ma tri €asti. V prvej Casti su uvedené teoretické vychodiska,
podklady a poslanie dokumentu tak, aby si mohol kazdy Ccitatel' vytvorit zdkladny rdmec
vedomosti o tom, aky dokument drzi v ruke, ¢o ovplyviiovalo jeho tvorbu a na zéklade ¢oho
ho mo6ze v budiicnosti posudzovat a davat’ d’alSie podnety.

V druhej Casti sa zameriava na posudenie stavu, na ktory by mal reagovat’. Ide o analyticku
cast, ktora sa tyka demografickych udajov, poziadaviek cielovych skupin, stavu existujicich
socidlnych sluzieb a d’alSich okolnosti, ktoré st pre rozvoj socialnych sluzieb dolezité.

V tretej Casti obsahuje ndvrh na rieSenie existujucej alebo v blizkej budicnosti ocakavanej
situacie. Tato Cast’ ma postupne prechddzat’ v konkrétne priority a opatrenia a ich realizéciu. V
priebehu nasledujucich rokov bude realizacia Komunitného planu vyhodnocované a na zédklade
realnych vysledkov sa budu prijimat’ d’alSie opatrenia.

1. Vymedzenie pojmov

Komunita

Komunita je termin pouzivany v r6znych vyznamoch. Pre Gcely tohto dokumentu ho budeme
chapat’ ako spolocenstvo 'udi zijucich alebo kooperujucich v jednej inStitcii alebo v jednej
lokalite (Matousek, 2008). Komunita ma svoju atmosféru, svoj spdsob komunikécie, svoju
hranicu, ktor4 je viac alebo menej priepustna voci okoliu. Hranice komunity su rézne, moze ist’
o geografické, politické, ekonomické alebo socidlne hranice. Komunita ako skupina l'udi, ktora
je nasou ciel'ovou skupinou, je vymedzend prevazne geograficky a socidlne.

Pri geografickom vymedzeni hovorime aj o lokdlnom tutvare osidlenia (StrieZenec, 1996) ¢i o
mensej socialnej jednotke na lokalnom zaklade, v ktorej I'udia spolupracuji, aby naplnili svoj
zivot, podiel'aji sa na spolo¢nej kulture a podobne. Maji konkrétne vzt'ahy k miestu svojho
bydliska a jeho okoliu a m6zu byt v podobnej ekonomickej, spoloc¢enskej a socialnej situécii
ako ini obyvatelia tej istej ¢asti. Nasim lokalnym zakladom je mesto Levoca, ktoré je sucasne
aj okresnym mestom.



Socialna komunita je skupina osob, ktoré maju spolocné socidlne znaky. V nasom pripade to
znamena prevazne znaky sociadlneho znevyhodnenia a mézeme teda hovorit’ aj o cielovych
skupindch socialnej prace, ktoré ziju v danej lokalite. Na druhej strane mézu v tom istom
regione existovat’ socialne komunity, ktoré mézu byt pri rieSeni problémov cielovych skupin
napomocné (napriklad Studenti, aktivni dochodcovia a podobne).

Komunitné planovanie

Komunitné planovanie je priame vyjedndvanie medzi zriadovatelmi, poskytovatelmi a
prijimatel'mi sluzieb (Matousek, 2008). Jeho cielom je zlepSit' miestnu socidlnu politiku ¢i
charakter socialnych alebo suvisiacich sluzieb. Toto vyjednavanie méze mat’ rozli¢na formu.
Moéze ist’ o malé skupiny zainteresovanych odbornikov pri samotnej priprave komunitného
planu, ale aj o verejné zhromazdenia, konferencie alebo priebeznu verejni diskusiu
prostrednictvom médii ¢i internetu. Popri zriad’'ovatel'och sa na Slovensku pouziva aj d’alsi
nazov jedného z aktérov komunitného planovania, a to su zadavatelia socidlnych sluzieb.
Myslia sa tym institucie, ktorym zakon ukladéa povinnosti pri zabezpecovani socidlnych sluzieb
pre obyvatel'ov izemia, ktoré spravuju. V nasom pripade je to PreSovsky samospravny kraj.

Komunitné planovanie je proces, ktory moézeme rozdelit’ do nasledovnych krokov:
1. Priprava na komunitné planovanie.

2. Vytvorenie riadiacej Struktiry.

3. Definovanie problémov a potrieb.

4. Navrh rozvoja socialnych sluzieb.

5. Formulacia stratégie rozvoja socialnych sluzieb.

6. Vykonavanie planov (Matousek, 2011).

Vyslednym dokumentom procesu je komunitny plan socialnych sluzieb.
Komunitny plan socialnych sluzieb

Je dokument, ktoré¢ho vysledni podobu schval'uje mestské zastupitel'stvo. Urcuje priority a
ciele rozvoja socialnych sluzieb na uizemi na stanovené obdobie. Jeho realizacia je pravidelne
vyhodnocovand a samotny plan by mal byt pravidelne prehodnocovany. Zékon o socidlnych
sluzbach urcuje jeho povinny obsah. Obsahuje zaroven sposob sledovania a hodnotenia
vykonanych aktivit, ako aj sposob priebezné¢ho informovania verejnosti.

Socialna sluzba

Socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost” alebo d’alSia Cinnost’ alebo subor tychto
éinnosti, ktoré st zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,



b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest” samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialne;j situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o diet'a z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta.

Socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom sociadlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluzieb.

Nepriazniva socialna situacia

Nepriaznivd socidlna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyli¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

a) z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, pre svoje zivotné navyky alebo pre sposob zivota,

b) pre svoje Zivotné navyky, sposob zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,

c¢) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o diet’a do siedmich
rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dovodu, ze dovfsila vek potrebny na narok na starobny dochodok,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb, alebo ak sa stala obet’ou spravania inych
0s0b,

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne neproduktivnej chudoby,

1) z dbévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb
fyzickych osob (FO) je zabezpeenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a
zakladnej osobnej hygieny.

Krizova socidlna situdcia je ohrozenie zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktord vyzaduje
bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

Situdcia v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta, sa povazuje za nepriaznivl
socialnu situaciu.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je obec, pravnicka osoba zriadend obcou alebo zalozena
obcou, pravnicka osoba zriadena vy$$im tzemnym celkom alebo zaloZend vyS$im uzemnym
celkom (d’alej len ,,verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby*) a ina osoba (d’alej len ,,neverejny



poskytovatel’ socialnej sluzby*), ktora spiia podmienky pre poskytovanie socidlnej sluzby
uréené zakonom o socialnych sluzbach.

2. Vychodiskové dokumenty pre realizaciu komunitného planu

Zakladnym vychodiskom tvorby Komunitného planu je Zakon o socidlnych sluzbach, ktory
presne definuje povinnosti obce vo vztahu ku komunitnému planovaniu. § 83 bod 2 hovori, Ze
obec vypractva a schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb na zéklade narodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohl'adiiuje miestne Specifiké a potreby fyzickych osob v
oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej tzemnom obvode, urCuje potreby rozvoja
socialnych sluzieb a urCuje persondlne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové
podmienky a organizaéné podmienky na ich zabezpecenie a do 15 dni od jeho schvalenia ho
predkladé vyssiemu tzemnému celku, v ktorého izemnom obvode sa nachadza.

Nérodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2026 - 2036. Narodné priority predstavuji
nastroj Statnej politiky na smerovanie a prezentovanie vychodiskovych syst¢émovych zaujmov,
uloh a podpornych opatreni v oblasti socidlnych sluzieb a st vypracované v sulade s
pdsobnost'ou Ministerstva prace a zakona o socidlnych sluzbéach ¢. 448/2008 Zb. z. v platnom
zneni.

Specifickymi ciel'mi Narodnych priorit je:

- zabezpecit' realizdciu prava obCana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim
Pudsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu s dorazom na reSpektovanie l'udskej
dostojnosti,

- zabezpecit' dostupnost’ socidlnych sluzieb v stulade s potrebami cielovych skupin a
komunity,

- zabezpecit’ rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s
pritomnost'ou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

- zvysit dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socidlnych sluzieb
pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

- neinStitucionalizovat’ socialne sluzby,

- presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

- zaviest’ systém zabezpecCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb.



Analyticka cast’

1. Zakladna charakteristika

Poloha: vychodné Slovensko
Kraj:  PreSovsky
Pocet obyvatel'ov k 31.12.2025: 13 759

Starobylé mesto Levoca leziace na vychode regiénu SpiS je doslova kulturno-historickym
pokladom medzi slovenskymi mestami s mnozstvom stavebnych pamiatok viazucich sa k
slavnym dejindm mesta, patri medzi turistami najnavstevovanejsie slovenské mesta.

Levoca sa po prvy raz spomina v listine z roku 1249 pod nazvom Leucha. Osada prosperujica
z vyhodnej polohy na obchodnej ceste Via Magna (Vel'ka cesta) sa rychlo rozrastla na mesto s
viacerymi vysadami. Za kratky ¢as sa Levoca stala hlavnym centrom nemeckej kolonizacie na
Spisi a v roku 1271 ju dokonca povysili na hlavné mesto Spolo¢enstva spisskych Sasov. Dalsi
vyvoj vSak smeroval k oslabovaniu vplyvu spoloCenstva, ¢o napokon v roku 1323 viedlo k
vyhlaseniu Levoce za slobodné kral'ovské mesto. NajvacSou hybnou silou rozvoja Levoce bol
obchod, ktory postupne nadobudol medzinarodny rozmer. Levo¢ania obchodovali s Krakovom,
ba dokonca s Benatkami. Levoc¢ski remeselnici vyrabali nielen pre miestnu spotrebu, ale aj pre
trhy a jarmoky v celom Uhorsku a Pol'sku. Neskor sa Levoca stala jednym z hlavnych centier
renesancie a humanizmu v Uhorsku.

Diia 12.11.2010 bolo historické centrum mesta LevoCa zapisané do Zoznamu svetového
dedi¢stva UNESCO. Etapa zapisu Levoce do zoznamu UNESCO sa zacala uz v roku 1993, ked’
v kolumbijskej Cartagene bola lokalita ,,SpiSsky hrad a pamiatky okolia* zapisana do Zoznamu
svetového dedi¢stva. Opravnenost’ Levoce patrit’ do Zoznamu svetového dedi¢stva naznacil v
roku 2002 zverejneny predbezny zoznam kultirneho dediéstva, kde figurovalo rozsirenie
existujiicej zapisanej lokality SpiSsky hrad a pamiatky okolia prave o Levocu a dielo
Majstra  Pavla na SpiS§i. Vroku 2006 mesto Levota podalo ziadost o
spolufinancovanie projektu pod nazvom ,Spracovanie nomina¢né¢ho projektu RozSirenie
lokality Spissky hrad a pamiatky okolia o Levocu a Dielo Majstra Pavla na Spisi pre zapis do
Zoznamu svetového dedi¢stva“. Ministerstvo kultary SR tento projekt podporilo. Po ukonceni
prac bol nomina¢ny formuldr v januari 2007 odovzdany Ministerstvu kultary SR
a Ministerstvu zahrani¢nych veci SR. Takmer dva roky prebiehalo hodnotenie opravnenosti
zapisu zo strany UNESCO a jeho odbornej institicie ICOMOS domécimi i1 zahrani¢nymi
expertmi. V roku 2009 bol na program 33. zasadnutia Vyboru svetového dediéstva
v Spanielskej Seville zaradeny 1 bod rozSirenia existujucej lokality o Levocu. Vybor
Svetového dedicstva zlozeny zo zastupcov 21 Statov navrh na rozsirenie prijal a schvalil aj novy
nazov tejto lokality, ktory teraz znie: Levoca, SpiSsky hrad a pamiatky okolia.

Spolu s predstaviteI'mi Levoce certifikaty o Zapise s novym nazvom lokality dostali
i predstavitelia SNM — Spisského muzea v Levoci ako spravcu Spisského hradu, Spisskej
kapituly, Spisského Podhradia a Zehry.



Obyvatel'stvo podla veku a pohlavia

kategoria muZi Feny spolu rozdiel (M-Z)

2. Analyza demografickych idajov a socidlnej situacie mesta Levoca

Stcasny stav poctu obyvatel'stva a jeho Struktara:

rok 2021 2025
pocet obyvatelov 14256 13759
z toho muzi 7040 6751
z toho Zeny 7216 7008
Zivonarodeni 132 103
zomreli 168 143
prirodzeny prirastok -36 -40
pristahovani 124 136
odstahovani 216 216
mechanicky -92 -80
prirastok/ubytok

Udaje z r. 2021 st z posledného s&itania obyvatel’stva — Statisticky tirad SR

0-4 382 369
5-9 421 403
10 - 14 432 444
15 - 19 434 430
20-24 496 433
25-29 507 485
30-34 488 448
35-39 600 538 1138
40 - 44 569 534 1103
45 - 49 532 512 1044
50 - 54 448 441
55 - 59 436 470
60 - 54 446 508
65 - 69 401 453
70-74 230 2B0O
75-79 106 220
80 - 84 74 143
85 - 89 38 78
o0 - 94 8 23
85 - 99 2 4
100 a viac 1] ]
spolu 7040 7216 14255
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Obyvatel'stvo podl’a pohlavia Zakladné vekové kategdrie

pohlavie —pocet padiel (%)

muzi 7040 49.38 1.) Predproduktivny vek (0-14) 2451 17:19

Zeny 7216 50.62 2.} Produktivny vek (15-64) 9745 68.36

spolu 14256 2.} Poproduktivny vek (65+) 2060 14,45
3.) spolu 14256

3. Analyza poskytovanych socialnych sluzieb

Socialne sluzby je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’, ktord sa zameriava
na prevenciu nepriaznivej socidlnej situacie rodiny alebo komunity. Snazi sa o zachovanie,
obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby, aby mohla viest’ samostatny zivot a vhodne sa
zaclenila do spoloc¢nosti.
Socialne sluzby sa poskytuji ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo
inou formou podl'a nepriaznivej socidlnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba
zdrziava. Ambulantna forma sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevadzana alebo
je dopravovana do miesta poskytovania socidlnej sluzby alebo zariadenia. Terénnu formu
mozno poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych cielom je predchadzat
socialnemu vyluceniu fyzickej osoby, rodiny alebo komunity. Pobytova forma sa poskytuje ak
je jej sucastou aj ubytovanie. Poskytuje sa ako tyzdenna alebo celoro¢nd pobytova forma.
Socidlnu sluzbu mozno poskytovat’ aj inou formou, najmi telefonicky alebo s pouzitim
telekomunikac¢nych technologii, ak je to G¢inné.
Zakon NR SR ¢.448/2008 o socialnych sluzbach definuje v §12 druhy socidlnych sluzieb
vratane kompetencnej prislusnosti tieto sluzby poskytovat’ resp. zabezpeCovat' pre jednotlivé
urovne samospravy.
Pre obyvatel'ov mesta poskytuje socidlne sluzby mesto Levoca a tito neverejni poskytovatelia:

- HUMANITAR, n. 0. — Centrum psychosocidlnej a oetrovatel'skej starostlivosti,

- Spisska katolicka charita - Agentura doméacej oSetrovatel'skej starostlivosti Charitas

(ADOS Charitas).

Prehl'ad poskytovanych socialnych sluzieb k 31.12.2025 uvadzame v nasledujtcej tabul’ke:
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realizacia

soc.sluzby | forma persondlny
Druh socidlnej sluzby ano/nie | soc.sluzby kapacita | normativ poskytovatel
Socidlne sluzby krizovej intervencie
1.terénna soc.sluzba krizovej intervencie nie
2.Poskytovanie soc. sluzby
v zariadeniach:
- nizkoprahové denné centrum nie
- integracné centrum nie
terénna,
- komunitné centrum ano ambulantna 30| splneny Mesto Levoca
- noclaharen nie
- Utulok nie
- domov na polceste nie
- zariadenie nudzového byvania nie
Socidlne sluzby na podporu rodiny s
detmi
pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta nie
pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v
zariadeni doc¢asnej starostlivosti o deti nie
sluzba na podporu zosuladenia rodinného
Zivota a pracovného Zivota nie
sluzba na podporu zosuladenia rodinného
Zivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata ano ambulantna 15| splneny Mesto Levoca
sluzba vcasnej intervencie nie
Socidlne sluZby na rieSenie nepriaznivej
situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia alebo z dovodu dovisenia
dochodkového veku
zariadenie podporovaného byvania nie
HUMANITAR,
zariadenie pre seniorov ano pobytova 19| splneny n.o.
zariadenie opatrovatelskej sluzby nie
rehabilitaéné stredisko nie
HUMANITAR,
domov socialnych sluzieb ano pobytova 2| splneny n.o.
$pecializované zariadenie ano pobytova 38 splneny HUMANITAR,
n. o.
HUMANITAR,
denny stacionar ano ambulantna 5| splneny n. o.
Specializované socidlne poradenstvo HUMANITAR,
ano ambulantna splneny n. o.
domadca opatrovatelska sluzba ano terénna
45| splneny Mesto Levoca
prepravnad sluzba nie

11



sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska
sluzba

nie
timocnicka sluzba nie
sprostredkovanie timocnickej sluzby nie
sprostredkovanie osobnej asistencie nie

ADOS

poziciavanie pombcok ano terénna 15| splneny Charitas
monitorovanie a signalizacie potrebnej
pomoci nie
krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikacnych
technologii nie
odlahcovacia sluzba nie
pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych
prav a povinnosti nie
poskytovanie socialnych sluzieb v dennom
centre ano ambulantnd 150| splneny Mesto Levoca
podpora samostatného byvania nie
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni ano ambulantna 160| splneny Mesto Levoca
poskytovanie socialnej sluzby v pracovni nie
poskytovanie socialnej sluzby v stredisku
osobnej hygieny nie
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4. Analyza poziadaviek prijimatel’ov socialnych sluzieb

Dopyt ob¢anov po jednotlivych socialnych sluzbach v meste uvadzame v nasledujuce;j

tabul’ke:
Druh sluzby — pocet Ziadosti 2021 2022 2023 2024 2025
Zariadenie pre seniorov 33 20 24 26 20
Domaca opatrovatelska sluzba 17 21 15 18 25
Denny stacionar 3 2 1 1 1
Jedalen 140 142 153 155 160
Denné centrum 98 122 132 145 155
Zariadenie starostlivosti o deti do troch 5 13 12 10 15
rokov veku dietata (D))

Vzhl'adom na prognézu vyvoja poc¢tu obyvatel'ov mesta nad 62 rokov do roku 2025 je realny
predpoklad nérastu dopytu v nasledujtcich rokoch po uvedenych socialnych sluzbach.

Zariadenie pre seniorov
Oddelenie SSVaZ MU Levoca poskytuje ziadatel'om o tito socidlnu sluzbu len poradenské

sluzby. Mesto Levoca poskytuje svojim obcanom, ktori st umiestneni v zariadeni pre seniorov,
finan¢ny prispevok na prevadzku mesacne vo vyske 100 eur na klienta.

Na tizemi mesta Levoca, poskytuje sluzbu HUMANITAR, n. o. s kapacitou 19 miest.
Poziadavky obcanov prevysSuju kapacitu uvedeného prevadzkovaného zariadenia. Z tohto
dovodu musia tito socidlnu sluzbu obcania mesta vyuZzivat’ aj v zariadeniach mimo mesta
Levoca, o spdsobuje Casto aj odlucenost’ od rodin.

Domaca opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba predstavuje nosnu a najziadanejSiu formu terénnych socialnych sluzieb
pre kategoriu ob¢anov s nepriaznivym zdravotnym stavom a seniorov mesta Levoca. MozZno
predpokladat’, Ze je tomu tak v dosledku snahy najma seniorov zotrvat’ v doméacom prostredi ¢o
najdlhSie a zachovat si tak isti mieru autonomie a sukromia. Preferujii samostatné byvanie i
v pripade potreby pomoci druhej osoby, pricom snaha nebyt’ zavisly na svojich det'och, vedie
k uprednostitovaniu cudzej pomoci.

Opatrovatel'sku sluzbu teda mozno vymedzit' ako terénnu sluzbu poskytovani osobam, ktoré
maju znizené sebestacnost’ z dovodu veku, chronického ochorenia alebo zdravotného postihnutia
s st odkazani na pomoc inej osoby pri tkonoch sebaobsluhy /osobnd hygiena, stravovanie,
pomoc pri obliekani a vyzliekani, pomoc pri chddzi/, tikonoch starostlivosti o svoju domécnost’
/ nédkup, priprava jedla, upratovanie, pranie, zehlenie/ a pri zdkladnych socidlnych aktivitach
/sprievod na lekarske vySetrenie, vybavenie uradnych zalezitosti/.

Opatrovatel'skd sluzba sa poskytuje za finan¢nu thradu v zmysle aktudlneho VZN.

Mesto Levoca zamestnava 27 kvalifikovanych opatrovateliek, ktoré poskytuji aj

psychosocialnu pomoc, emocionalnu ¢i psychologicki podporu, pomoc pri posiliiovani
schopnosti zvladat’ problémy, podporuji informovanost’ a orientaciu klienta v neprehl’adne;j
situacii. Uspokojuju jeho potreby kontaktu, zdiel'aji obavy i radosti, pomdhaj prijimatelom
plnohodnotnému a €o najviac sebestacnému zivotu v ich domacom prostredi. .
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Jedalen

V sucasnosti Mesto Levoca zabezpecuje svojim obCanom socidlnu sluzbu prostrednictvom
Jedalne, ktora pripravuje raciondlnu stravu ako podpornu sluzbu fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma tazké
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo doviSila ddchodkovy vek.
Doéchodcovia sa moZzu stravovat’ priamo v Jedalni, alebo odobrat’ obed so sebou do doméaceho
prostredia. Pre imobilnych alebo malo imobilnych ob¢anov Mesto Levoca zabezpecuje stravu
priamo do bytu prostrednictvom donasky. Zaujem dochodcov o pestrii a pravidelnu stravu
dokazuje aj narastajuci pocet prijimatelov tejto socialnej sluzby. Jedalen je v prevadzke
celorocne.

Denny stacionar
Tuto socialnu sluzbu na izemi mesta poskytuje neverejny poskytovate’ HUMANITAR, n. o.

Dopyt po tejto sluzbe pretrvava.

Denné centrum

V dennom centre sa poskytuje socialna sluzba pocas dia fyzickej osobe, ktora doviSila
déchodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom. V dennom centre sa zabezpecuje zaujmova ¢innost’.

Poslanim denného centra je vytvarat vhodné podmienky a motivujuce prostredie pre
zaujimavé vyuzivanie vol'ného Casu tak, aby prijimatelia socidlnej sluzby v dennych centrach
mali pocit, Ze vstupom do dochodkového veku sa ich zivot nekonéi, ale len prechadza do nove;j
etapy. Podpornd sluzba v dennom centre eliminuje pocity samoty, nudy, neuzitocnosti,
obohacuje jej prijimatel'ov o vzdjomné kontakty s rovesnikmi, zmysluplne, s ohl'adom na vek,
zdravotny stav, potreby a zaujmy, napliia ich vol'ny ¢as, formuje ich spravanie, rozsiruje okruh
poznatkov v r6znych oblastiach, a tym zlepSuje kvalitu zivota.

Cinnost’ v dennom centre je roznoroda, zamerana na besedy, vystavy ruénych prac, keramické
workshopy, vylety, posedenia s jubilantmi, spolocenské hry, vzdelavacie kurzy a podobne.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a (detské jasle)

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuje na podporu zosulad’ovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do troch rokov veku, ak sa
rodi¢ alebo fyzickd osoba, ktora ma dieta zverené do starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu,
pripravuje na povolanie, Stadium na strednej alebo vysokej Skole, pripravuje na trh prace alebo vykonava
aktivity spojené so vstupom alebo s ndvratom na trh prace alebo vykondva zarobkovu ¢innost’.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku sa poskytuju bezné tkony starostlivosti o dieta,
stravovania a vychova.

Schvalend kapacita priestorov, v ktorych mesto Levoca poskytuje tito sluzbu je 15 deti.
Kapacita pokryva zdujem o tuto sluzbu. Zaujem o tito socidlnu sluzbu rastie, obnovilo sa
vnutorné vybavenie priestorov. Rodicia prejavuju spokojnost’ s touto sluzbou.

14



Specializované zariadenie

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkazanosti je najmenej V. a ma zdravotné postihnutie,
ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha,
skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo
organicky psychosyndrom tazkého stupiia. Tato socidlna sluzba na izemi mesta je poskytovana
neverejnym poskytovatelom — HUMANITAR n. o. - Centrum psychosocialnej a oSetrovatel'skej
starostlivosti (ustanovenie § 39 zédkona o socidlnych sluzbach) ako celoro¢na pobytova socialna
sluzbu pre fyzicku osobu, ktord je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je schizofrénia s kapacitou 38 miest.

Ziadosti prevysuji kapacitu uvedeného prevadzkovaného zariadenia.

Neverejny poskytovatel HUMANITAR, n. o. planuje rozsirit’ svoje sluzby na izemi mesta o
socidlny podnik, chranenu dieliu pripadne chranené pracovisko.

Specializované socialne poradenstvo

Tento druh socidlnej sluzby je na zemi mesta je poskytovany neverejnym poskytovatelom —
HUMANITAR n. o. - Centrum psychosocialnej a oSetrovatel’skej starostlivosti.

V Specializovanom socidlnom poradenstve sa poskytuje socialna sluzba formou poradenstva
pre fyzické osoby s duSevnym ochorenim s osobitnym zretelom na ochorenia schizofrénie,
manio-depresie a demencie a ich rodiny podl'a zdkona 448/2008 o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

Poslanim je poskytovat’ Specializované socidlne poradenstvo I'udom s duSevnou poruchou
a 'ud'om v krizovej situécii spojenej s trvajicimi psychickymi a socidlnymi problémami, d’alej
ich rodindm, aby dokézali najst’ vychodisko z ich t'azkej socidlnej situdcie a znova sa integrovali
do spoloc¢nosti.

Terénna socialna praca

Od 1.8.2017 bolo mesto Levoca zapojené v Narodnom projekte ,, Terénna socidlna praca v
obciach s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit*. Tento projekt skoncil
31.10.2019 a plynule presiel do II. fazy — doba trvania bol od 1.11.2019 do 31.10.2022, na
zéklade Zmluvy o spolupraci, ¢. zmluvy: USVRK-OIP-2019/001673-067 , uzatvorenej medzi
Ministerstvom vnutra SR a Mestom Levoca. Od r. 2023 sa mesto Levoca zapojilo do
Nérodného projektu Spolu pre komunity pod zastitou MPSVR SR. Projekt trva do konca
januara 2029.

V tomto projekte je zamestnanych 6 socidlnych pracovnikov, z toho 5 st na pracovnej pozicii
terénny socialny pracovnik a 1 je na pracovnej pozicii terénny pracovnik. Sidlo pracoviska je
na adrese ul. Predmestie 26 v Levoci.

Klientom TSP je fyzicka osoba, ktora sa ocitla v nerieSitel'nej situacii a po jej zhodnoteni
dospieva k nazoru, ze pre jej vyrieSenie potrebuje odborni pomoc. Je to osoba, ktora hl'ada
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pomoc a nie je vlastnymi silami a prostriedkami schopna vyriesit’ svoju koliznu situaciu.
Hlavnym cielom NP TSP a TP je motivacia a aktivizacia jednotlivcov arodin na riesSenie
problémov prostrednictvom spolo¢nej aktivity. Terénni soc. pracovnici a terénni pracovnici sa
venuju klientom so zdmerom definovat’ prevencné opatrenia socialneho vylucenia a réznych
d’alSich socialne rizikovych javov.

Hlavnymi problémami boli financie — oddlZzovanie klientov, pomoc pri zhotovovani
splatkovych kalendarov, komunikdcia s exekitormi, motivécia k sporeniu. Zamestnanost’ —
pomoc pri vypisovani Zziadosti o prijatie do pracovného pomeru, pomoc pri vypisovani
zivotopisov. RieSenie réznych socialno-patologickych javov, vybavovanie dochodkov, davok
v hmotnej nudzi, osveta zdravia — konzultacie s lekarmi, rekonstrukcia obydli, zvel'ad’ovanie
pribytkov. Upozoriiovanie rodicov na povinni Skolski dochadzku ich deti — rieSenie
zaSkolactva. Pracovni¢ky pravidelne spolupracuji so zdkladnymi S$kolami, s lekarmi,
s kuratelou a UPSVR.

Komunitné centrum — Levo¢ské Luky

Mesto Levoca bolo v NP Komunitné centra v mestach a obciach s pritomnostou MRK — 1. faza
zapojené od 1.4.2018 do 31.10.2019 na zaklade Zmluvy o spolupraci, ¢. zmluvy: USVRK-
OIP-2017/000574-002 uzatvorenej medzi Ministerstvom vnutra SR a mestom Levoca. Mesto
Levoca a Ministerstvo vnltra SR uzatvorilo Zmluvu o spolupréci , €. Zmluvy: USVRK-OIP-
2019/001664-030 v ramci Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach
s pritomnost’ou marginalizovanych rdmskych komunit — II. Faza. Termin trvania projektu bol
od 1.11.2019 do 31.12.2021. Od r. 2023 sa mesto Levoca zapojilo do Narodného projektu
Spolu pre komunity pod zastitou MPSVR SR. Projekt trva do konca januara 2029.

V tomto projekte si zamestnani 3 zamestnanci na troch pracovnych poziciach:

Odborny garant KC —nastavuje smerovanie vykonu KC v sulade s potrebami obce, komunity
a klientov. Odborne riadi ¢innost’ KC, aby bolo zaistené plnenie ciel'ov, koordinuje cely vykon
KC aobsahovo aorganizacne zabezpecuje cCinnosti KC. Spolupracuje s relevantnymi
inStitGciami pri analyze arieSeni socidlnej situdcie klienta, vytvara audrzuje partnerstva
a korektné vzt'ahy s jednotlivcami, organizdciami a inStitGciami /obec, terénni socialni
pracovnici, UPSVR, vzdelavacie institicie a mnohé dalsie/, respektuje ich odlisné pohlady
a spolupracuje s nimi v zdujem prijimatelov sociadlnych sluzieb. Poskytuje pomoc pri
uplatinovani prav a pravo chranenych zaujmov a napomdha socialnej integracii klienta do
komunity.

Odborny pracovnik KC — zodpoveda za vykon komunitnej prace v KC. Zistuje a mapuje
potreby komunity/klientov v oblasti socidlnych sluzieb/, mapuje potencidl komunity/klientov,
vyhl'addva klientov a prispieva k zmierfiovaniu napiti v komunite, ma kompetenciu byt
neformalnym mediatorom pripadnych konfliktov. Svojou ¢innostou prispieva k socidlnemu
zaclefiovaniu 0s0b socialne vylucenych. Poskytuje pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov a napomaha socialnej integracii klienta do komunity. Vedie nevyhnutnu
administrativu.

Pracovnik KC — asistuje odbornému pracovnikovi KC pri vykone jeho ¢innosti podla jeho
pokynov apod jeho metodickym vedenim. Mapuje potreby cielovej skupiny a navrhuje
spOsoby rieSenia, vyhladdva klientov a potencidlnych klientov pre KC, vykonava odborne
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nenarocné ukony predovsetkym pri praci s klientom a vedie vol'no-Casové aktivity pre deti a
mladez, vypomaha pri doucovani, organizuje komunitné podujatia a aktivity. Vedie
nevyhnutnt administrativu.

V ramci Komunitného centra sa realizuje mnozstvo podujati — kurz prvej pomoci v spolupraci
so Slovenskym cervenym krizom, besedy so zachrandrmi, besedy spojené s osvojenim si
zakladnych hygienickych navykov, vyroba kreativnych vyrobkov z papiera, viny, plasteliny,
skraslovanie priestorov KC, nacviky divadelného predstavenia, nacviky tancov, priprava na
vyuCovanie, Citanie, pocitanie. Konaji sa besedy suvisiace s rekvalifikdciou dospelych,
byvanim, uplatnenim sa na trhu préce, rieSenie aktudlnych problémov sbyvanim. Deti
vykonavaju rézne Sportové aktivity — cvicenie na fit loptach, beh, futbal, Svihadla, turistické
vychadzky s poznavanim prirody a ekologie a mnoh¢ iné aktivity.
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V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad socidlnych sluzieb, ktoré budi poskytované
obCanom na Gzemi mesta Levoca do roku 2036.

druh soc.sluzby forma Kapacita | personalny | poskytovatel planovany financné
soc.sluzby normativ rok zacatia zdroje
poskytovania
soc. sluzby
Socialne sluzby krizovej
intervencie
komunitné centrum terénna 30 | splneny Mesto Levoca | poskytuje sa Mesto
Levoca
Socialne sluzby na
podporu rodiny s detmi
sluzba na podporu ambulantna 15 | splneny Mesto Levoca | poskytuje sa Mesto
zosuladenia rodinného Levoca
Zivota a pracovného
Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do
troch rokov veku dietata
Socialne sluzby na
rieSenie nepriaznivej
situacie z dovodu
tazkého zdravotného
postihnutia alebo z
dovodu dovrsenia
déchodkového veku
zariadenie pre seniorov pobytova 19 | splneny HUMANITAR, poskytuje sa MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
domov socialnych sluzieb | pobytova 2 | splneny HUMANITAR, poskytuje sa MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
Specializované zariadenie | pobytova 38 | splneny HUMANITAR, poskytuje sa | MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
denny stacionar ambulantnd 5 | splneny HUMANITAR, poskytuje sa MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
Specializované socidlne ambulantnd splneny HUMANITAR, poskytuje sa MPSVaR,
poradenstvo n. o. PSK, KSK
45 | splneny Mesto Levoca | pokracovanie
domaca opatrovatelskd sluzby
sluzba terénna
poziciavanie pombcok terénna 25| 25 Ados Levoca pokracovanie
sluzby
poskytovanie socialnych ambulantna 150 | splneny Mesto Levoca | pokracovanie | Mesto
sluzieb v dennom centre sluzby Levoca
poskytovanie socialnej ambulantna 160 | splneny Mesto Levoca | pokraCovanie | Mesto
sluzby v jedalni sluzby Levoca
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Ciele a priority rozvoja socialnych sluZieb v meste Levoca podPa jednotlivych druhov
socialnych sluzieb, foriem a ciel’ovych skupin

1. Vizia pre oblast’ rozvoja socialnych sluZieb v meste Levoca

Kvalitné a komplexné socidlne sluiby pre obyvatel’'ov mesta Levola, poskytované v uzkej
spoluprdci s neverejnymi a ostatnymi poskytovatel’mi, ktoré uspokoja potreby a neriesia len
akutny stav a krizové situdcie.

Hlavny ciel’ pre obdobie rokov 2026-2023 je rozSirenie palety socialnych sluZieb
poskytovanych na tizemi mesta o nové d’alSie zariadenie pre seniorov a Specializované
zariadenie a posilnenie kapacit zariadeni socialnych sluZieb pre naplnenie potrieb obyvatel’ov
pri reSpektovani poZiadaviek na kvalitu a udrzatenost’ poskytovania socialnych sluzieb v
meste Levoca.

2. Priority a opatrenie pre podporu rozvoja socialnych sluZieb v meste Levoca pre
obdobie rokov 2026-2036

PRIORITA 1 — KVALITNE A UDRZATELNE SOCIALNE SLUZBY V MESTE

Ciel Charakteristika
1.1 Personalne kapacity pre podporu Podpora posiliovania personalnych kapacit
kvality a udrzatelnosti socidlnych sluzieb mesta, resp. prislusnych mestskych organizacii

pre zabezpecenie rastu kvality a podpory
udrzatelnosti socialnych sluzieb

Casovy ramec: 2028-2030

Ciel'ova skupina: bez Specifikacie

Kvantitativny vystup: Pozicia manaZzéra kvality socialnych sluzieb

Socialna sluzba v zmysle zakona: bez Specifikacie

Kapacitné parametre: bez Specifikacie

Financné zdroje: rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie: Mestsky uUrad a jeho prislusné organizacné
zlozky

Ciel Charakteristika

1.2 Rozvoj existujucich personalnych kapacit  Podpora kontinualneho vzdelavania

v socialnej oblasti personalnych kapacit mesta, resp.
prislusnych mestskych organizacii pre
zabezpecenie rastu kvality a podpory
udrZatelnosti socidlnych sluzieb

Casovy ramec: 2028-2029

Cielova skupina: bez Specifikacie

Kvantitativny vystup: Realizované skolenia a vzdeldvacie kurzy
Socidlna sluzba v zmysle zdkona: bez Specifikacie

Kapacitné parametre: min.10% dotknutych zamestnancov/rok
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Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

Ciel’

Charakteristika

1.3 Kvalita a udrzatel'nost doplnkovych sluzieb  Zabezpeéenie skvalitfiovania a

obyvatelom — dovoz obedov

udrzatelnosti doplnkovej sluzby obyvatelov
- rozvoz jedla

Casovy ramec:

2026-2036

Ciel'ova skupina:

Seniori, zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Bez Specifikacie

Socidlna sluzba v zmysle zidkona:

Bez Specifikacie

Kapacitné parametre:

10 762 obedov roc¢ne (aktualny stav)

Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

PRIORITA 2 — SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE

Ciel’

Charakteristika

2.1 Udrzat poskytovanie socialnej sluzby
krizovej intervencie - komunitné centrum

Poskytovanie soc. sluzby v zmysle § 24d
Zakona

Casovy ramec:

2023-2029

Ciel'ova skupina:

Fyzicka osoba v nepriaznive] socialne;j situacii -
socidlne vyluceni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie personalnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zdkona:

Sluzba krizovej intervencie — terénna,
ambulantna socidlna sluzba

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 30

Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

Ciel’

Charakteristika

2.2 Udrzat poskytovanie socialnej sluzby
krizovej intervencie - terénna socidlna
sluzba

Poskytovanie terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie v zmysle zdkona

Casovy ramec:

2023-2029

Ciel'ova skupina:

Fyzicka osoba v nepriaznivej socidlnej situacii -
socialne vyluceni
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Kvantitativny vystup: Zachovanie personalnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zdkona: Sluzba krizovej intervencie — terénna socialna
sluzba

Kapacitné parametre: Uzemie mesta Levoca

Financné zdroje: rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie: Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

PRIORITA 3 — SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

Ciel Charakteristika

3.1 Udrzat poskytovanie socialnej sluzby na  Sluzba na podporu zosuladovania rodinného

podporu rodiny s detmi Zivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata

Casovy ramec: 2026-2036

Cielova skupina: Rodicia s detmi do 3 rokov

Kvantitativny vystup: Zachovanie personalnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zakona: Ambulantna socialna sluzba

Kapacitné parametre: planovana kapacita 15

Financné zdroje: rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie: Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

PRIORITA 4 — SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ

SITUACIE Z DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA,
NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA
DOCHODKOVEHO VEKU

Ciel’ Charakteristika

4.1 Vybudovat zariadenie pre seniorov Sluzba v zariadeni pre fyzické osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre osoby, ktoré
dovrsili déchodkovy vek

Casovy ramec: 2026-2036

Cielova skupina: Seniori, Zdravotne znevyhodneni
Kvantitativny vystup: Rozsirenie persondlnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zdkona: Pobytova socidlna sluzba

Kapacitné parametre: planovana kapacita 35

Financné zdroje: Dotacia, rozpocet mesta, doplnkové zdroje
Zabezpecenie realizacie: Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné

zlozky




Ciel’

Charakteristika

4.2 Rozsirit kapacity poskytovania domacej
opatrovatelskej sluzby

Sluzba na zabezpecenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dévodu nepriaznivého zdravotného
stavu, dovrsenia dochodkového veku

Casovy ramec:

2026-2036

Ciel'ova skupina:

Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie/Rozsirenie personalnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zdkona:

terénna

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 50

Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

Ciel’

Charakteristika

4.3 Umoznit zriadit neverejnému
poskytovatel'ovi alebo VUC $pecializované
zariadenie

Sluzba v zariadeni pre fyzické osoby odkdzané
na pomoc inej fyzickej osoby, ktorej stupen
odkazanosti je najmenej V. a ma zdravotné
postihnutie

Casovy ramec:

2026-2036

Cielova skupina:

Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Rozsirenie personalnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zakona:

Pobytova socialna sluzba

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 40

Financné zdroje:

MPSVaR, PSK, KSK

Zabezpecenie realizacie:

neverejni poskytovatelia, PSK

PRIORITA 5 - PODPORNE SOCIALNE SLUZBY

Ciel’

Charakteristika

5.1 Zachovanie podpornych sluzieb — Denné

centrum

Sluzba na zabezpecenie zaujmovej ¢innosti a
socialneho poradenstva

Casovy ramec:

2026-2036

Ciel'ova skupina:

Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie/Rozsirenie personalnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zakona:

ambulantna

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 150

Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky
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Ciel’

Charakteristika

5.2 Zachovanie podpornych sluzieb — Jedalen

Sluzba na zabezpecenie stravovania seniorov

Casovy ramec:

2026-2036

Cielova skupina:

Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie/Rozsirenie personalnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zdkona:

ambulantna

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 150

Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky Urad a jeho prislusné organizacné
zlozky
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Casovy plan realizacie komunitného planu

Priorital

KVALITNE A UDRZATELNE SOCIALNE SLUZBY V MESTE

Ciel

Casovy ramec

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

2036

11

Personalne kapacity pre
podporu

kvality a udrzatelnosti
socialnych sluzieb

1.2

Rozvoj existujucich
personalnych
kapacit v socidlnej oblasti

13

Kvalita a udrzatelnost
doplnkovych sluzieb
obyvatelom —

dovoz obedov

S I S S S S S S— — S—
S | S - S N— — —

Priorita 2

SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE

Ciel

Casovy ramec

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

2036

Udrzat poskytovanie sociélnej sluzby

socialna sluzba

2.1 krizovej intervencie - komunitné _
centrum
Udrzat poskytovanie socidlnej sluzby

2.2 krizovej intervencie - terénna




Priorita 3

SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S
DETMI

Ciel

Casovy réamec

2026

2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

Udrzat poskytovanie socialnej sluzby

31 na podporu rodiny s detmi | | | | | | | | | | |
SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE
Z. DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO
ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA
Priorita 4 DOCHODKOVEHO
VEKU
Casovy ramec
Ciel 2026 2027 2028 | 2029 | 2030 2031 2032 | 2033 2034 2035 2036
a1 Vybudovat zariadenie pre ‘Tt
' seniorov
Rozsirit kapacity poskytovania
4.2 e Jo
domacej opatrovatelskej sluzby
Umoznit zriadit neverejnému
poskytovatefovi alebo VUC E— S S B S S B S S s
4.3 Specializované zariadenie —
zriadené od 2019
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Priorita 5 PODPORNE SOCIALNE SLUZBY

Ciel Casovy rdmec
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 | 2035 2036
5.1 Zachovanie podpornych sluZieb —
Denné centrum —
5.2 Zachovanie podpornych sluzieb —
Jedalen W




Sposob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu

Subjekt vykonavajuci kontrolu Periodicita | Sposob vykonania kontroly

Ixrocne Informativna hodnotiaca
) o 5 sprava o priebeznom plneni
Mestské zastupitel'stvo mesta Levoca KPSS bude predloZend na
zasadnutie MZ mesta Levoca

pocas Na webovej stranke mesta
platnosti Levoca bude kazdorocne
KPSS uverejnena spracovana

informativna sprava o
priebeznom plneni KPSS.
Obcania budi mat’ moznost’
pripomienkovat’ spravu
elektronickou formou.

Siroké verejnost’

Podmienky a spésob zmeny a aktualizacie komunitného planu

Komunitny plan mozno menit’:

- ak sa zmenia priority,

- mesto ziska finan¢né prostriedky na konkrétne potreby,

- obCania alebo poskytovatelia socidlnych sluzieb predlozia nové ndvrhy na poskytovanie
socialnych sluzieb.

Kazda zmena musi byt prerokovand a schvalend MZ v Levoci.



Zaver

Socialna sluzba je Cinnost' poskytovand I'undom v nepriaznivej socialnej situdcii,
podpora pri socidlnom zacleniovani a ochrane pred socidlnym vylucenim s cielom umoznit’ im
zapojenie do bezného Zzivota v spolo¢nosti. Hlavnym poslanim socidlnej sluzby je snaha
umoznit’ 'ud’om, ktori st v nepriaznivej socidlnej situdcii, zostat' rovnocennymi ¢lenmi
spoloCnosti a vyuzivat prirodzené zdroje, zit' nezavisle v kontakte s ostatnymi l'ud’'mi
a v prirodzenom socidlnom prostredi. Prave komunitné planovanie ndm dava odpoved’ na
otazky: ,,Kolko a aké sluzby je potrebné¢ v danej komunite vytvorit, ako by mali byt
lokalizované a aké l'udské, materidlne a finan¢né zdroje madme k dispozicii?* Ide o proces
zistovania potrieb a zdrojov, hl'adania najlepSich rieSeni v oblasti socialnych sluzieb.

Planovanie socidlnych sluzieb v meste, akym je Levoca, je priebezny proces. MensSie
a malé mestd, akym je aj naSe mesto, nemdézu mat’ kapacitu na poskytovanie Sirokej skaly
socialnych sluzieb pre rozne cielové skupiny.

Komunitné planovanie ako proces spracovanim nekonci. Je to len zavfSenie jednej
etapy. V priebehu realizdcie je rovnako nevyhnutné sledovat realizaéné procesy,
implementovat’ do Komunitného planu vyvojové zmeny (legislativne, ekonomické a in¢) v
komunite, v regiéne, v celej spoloénosti. Uspech navrhovaného Komunitného planu bude v
realizacnej fdze do znacnej miery zdvisiet na organizacnom a riadiacom zabezpeceni
komunitného planovania.

Komunitny plan socidlnych sluZieb v meste Levoca bol odstihlaseny Uznesenim
mestského zastupitel’stva ¢. XX zo diia ......cceeveeeercnerenns

Ing. Miroslav Vilkovsky, MBA

Primator mesta
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