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Uvod

Spracovanim Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Levo&a samosprava nielen napliia
poziadavky legislativneho ramca SR, ale zaroven deklaruje zaujem o rozvoj socidlnych
sluzieb na uzemi mesta Levoca ako nevyhnutného predpokladu pre d'aldi narast kvality Zivota
obyvatelov mesta, a to najmi 3pecifickych skupin, ktoré predstavujui najzranitelnejsich
¢lenov spolocenstva v meste Levoca. Tento dokument vznikol za tizkej spoluprace s ¢lenmi
pracovnej skupiny delegovanej Mestskym tradom Levoca, ktori svojimi podnetmi a
praktickymi skusenostami s fungovanim socidlnych sluZieb v meste Levoda prispeli ku
navrhu tohto Komunitného planu. V neposlednom rade boli do tvorby Komunitného plénu
zapojeni i poskytovatelia socidlnych sluZieb na izemi mesta Levoéa, ktori pripomienkovanim
tohto dokumentu prispeli k definovaniu priorit a opatreni zameranych na d'aldi rozvoj
socialnych sluZieb v meste. Obyvatelia mesta mohli vyuzit mozZnosti pripomienkovania
navrhu tohto dokumentu.

Clenovia pracovnej skupiny pre tvorbu Komunitného planu mesta Levoca:
JUDr. Lucia Babejova

RNDr. Gabriela Ger¢akova

Mgr. Lubo$§ Kamenicky

Mgr. Anna Dunckova

Megr. Dana Seftikova



Zakladné vychodiska

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Levoc¢a je vypracovany na obdobie rokov 2018 —
2024. Predstavuje teda strednodoby strategicky dokument, ktory je schvalovany mestskym
zastupitel'stvom. Nadvizuje, alebo sa opiera o cely rad inych dokumentov a niektoré zakony,
ktoré su uvedené v d’alSom texte. Je spracovany v sulade s poZiadavkami zakona NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Napriek tomu, Ze je determinovany celym radom inych
dokumentov, legislativou a schval'ovanim na urovni miestnej samospravy, nie je uzavretym
dokumentom. Medzi jeho zékladnd charakteristiku patri otvorenost’, ktora znamena, ze je
mozné ho kazdy rok prehodnocovat’ a aktualizovat. Na tomto sa podiel’aji nielen poslanci a
komisie ako poradné organy mestského zastupitel'stva a oddelenia mestského tradu, ale aj
obyvatelia mesta, a to podl'a zvolenych pravidiel.

Komunitny plan socidlnych sluzieb ma tri ¢asti. V prvej Casti si uvedené teoretické
vychodiska, podklady a poslanie dokumentu tak, aby si mohol kazdy Ccitatel' vytvorit
zakladny ramec vedomosti o tom, aky dokument drzi v ruke, ¢o ovplyviiovalo jeho tvorbu a
na zaklade ¢oho ho méze v buducnosti posudzovat’ a davat’ d’alSie podnety.

V druhej ¢asti sa zameriava na posudenie stavu, na ktory by mal reagovat’. Ide o analyticku
Cast’, ktora sa tyka demografickych udajov, poziadaviek cielovych skupin, stavu existujucich
socialnych sluzieb a d’alsich okolnosti, ktoré su pre rozvoj socidlnych sluzieb dolezité.

V tretej Casti obsahuje navrh na rieSenie existujucej alebo v blizkej budicnosti o¢akavanej
situacie. Tato ¢ast’ ma postupne prechadzat’ v konkrétne priority a opatrenia a ich realizéciu.
V priebehu nasledujucich rokov bude realizacia Komunitného planu vyhodnocovana a na
zéklade redlnych vysledkov sa budu prijimat’ d’alSie opatrenia.

1. Vymedzenie pojmov

Komunita

Komunita je termin pouzivany v réznych vyznamoch. Pre ucely tohto dokumentu ho budeme
chapat’ ako spologenstvo l'udi zijucich alebo kooperujucich v jednej institicii alebo v jednej
lokalite (Matousek, 2008). Komunita ma svoju atmosféru, svoj spdsob komunikéacie, svoju
hranicu, ktora je viac alebo menej priepustna vo¢i okoliu. Hranice komunity si rézne, moze
ist' o geografické, politické, ekonomické alebo socialne hranice. Komunita ako skupina l'udi,
ktora je nasou ciel'ovou skupinou, je vymedzena prevazne geograficky a socidlne.

Pri geografickom vymedzeni hovorime aj o lokalnom utvare osidlenia (StrieZenec, 1996) ¢i o
mensej socidlnej jednotke na lokalnom zaklade, v ktorej I'udia spolupracuji, aby naplnili svoj
Zivot, podiel'aju sa na spolo¢nej kultire a podobne. Maju konkrétne vztahy k miestu svojho
bydliska a jeho okoliu a mézu byt v podobnej ekonomickej, spolo¢enskej a socialnej situacii
ako ini obyvatelia tej istej ¢asti. Nasim lokalnym zakladom je mesto Levoca, ktoré je sicasne
aj okresnym mestom.



Socidlna komunita je skupina osdb, ktoré maju spoloéné socialne znaky. V nasom pripade to
znamena prevazne znaky socidlneho znevyhodnenia a mézeme teda hovorit aj o cielovych
skupinach socidlnej prace, ktoré Ziju v danej lokalite. Na druhej strane mézu v tom istom
regione existovat’ socialne komunity, ktoré mézu byt pri rieSeni problémov ciel'ovych skupin
napomocné (napriklad Studenti, aktivni déchodcovia a podobne).

Komunitné planovanie

Komunitné pldnovanie je priame vyjednivanie medzi zriad'ovatel'mi, poskytovatelmi a
prijimatel'mi sluzieb (Matousek, 2008). Jeho cielom je zlepsit' miestnu socidlnu politiku &i
charakter socialnych alebo suvisiacich sluZieb. Toto vyjednavanie méZe mat’ rozli¢na formu.
Moéze ist o malé skupiny zainteresovanych odbornikov pri samotnej priprave komunitného
planu, ale aj o verejné zhromaZdenia, konferencie alebo priebeZni verejni diskusiu
prostrednictvom médii ¢i internetu. Popri zriad'ovatel'och sa na Slovensku pouziva aj dalgi
nazov jedného z aktérov komunitného planovania, a to su zadavatelia socialnych sluZieb.
Myslia sa tym intitucie, ktorym zdkon uklad4d povinnosti pri zabezpetovani socialnych
sluZieb pre obyvatel'ov izemia, ktoré spravuju. V naSom pripade je to PreSovsky samospravny
kraj.

Komunitné pldnovanie je proces, ktory mdzeme rozdelit’ do nasledovnych krokov:
1. Priprava na komunitné planovanie.

2. Vytvorenie riadiacej Struktury.

3. Definovanie problémov a potrieb.

4. Navrh rozvoja socialnych sluzieb.

5. Formulécia stratégie rozvoja socialnych sluzieb.

6. Vykonavanie planov (Matousek, 2011).

Vyslednym dokumentom procesu je komunitny plan socialnych sluZieb.
Komunitny plan socialnych sluzieb

Je dokument, ktorého vysledni podobu schval'uje mestské zastupitel'stvo. Uréuje priority a
ciele rozvoja socialnych sluZieb na uzemi na stanovené obdobie. Jeho realizacia je pravidelne
vyhodnocovand a samotny plan by mal byt’ pravidelne prehodnocovany. Zakon o socialnych
sluzbach urCuje jeho povinny obsah. Obsahuje zaroven spdsob sledovania a hodnotenia
vykonanych aktivit, ako aj sposob priebezného informovania verejnosti.

Socialna sluzba

Socidlna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo stbor tychto
¢innosti, ktoré st zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situécie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlne;j situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,



b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpeclenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri
starostlivosti o diet’a.

Socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

Nepriazniva socidlna situicia

Nepriazniva socialna situdcia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylicenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaélenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

a) z dévodu, Ze nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, pre svoje Zivotné navyky alebo pre spdsob zZivota,

b) pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo navykovych
skodlivych ¢innosti,

¢) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do siedmich
rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dovodu, Ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny dochodok,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob, alebo ak sa stala obetou spravania inych
0sob,

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne neproduktivnej chudoby,

i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickych os6b (FO) je zabezpefenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a
zakladnej osobnej hygieny.

Krizova socidlna situacia je ohrozenie zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktora vyzaduje
bezodkladné riesenie socialnou sluzbou.

Situacia v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri starostlivosti o diet’a, sa povazuje za nepriazniva
socialnu situdciu.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZena

obcou, pravnicka osoba zriadena vy$sim Gzemnym celkom alebo zaloZzend vy3$5im uzemnym
celkom (d’alej len ,,verejny poskytovatel socialnej sluzby*) a ina osoba (d’alej len ,,neverejny



poskytovatel' socidlnej sluzby®), ktora spiia podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby
uréené zakonom o socialnych sluzbach.

2. Vychodiskové dokumenty pre realiziciu komunitného planu

Zakladnym vychodiskom tvorby Komunitného planu je Zakon o socialnych sluzbach, ktory
presne definuje povinnosti obce vo vztahu ku komunitnému planovaniu. § 83 bod 2 hovori,
Ze obec vypractva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych
priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohl'adfiuje miestne $pecifiké a potreby fyzickych
0sdb v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej uzemnom obvode, uréuje potreby
rozvoja socialnych sluZieb a uréuje persondlne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové
podmienky a organizaéné podmienky na ich zabezpeCenie a do 15 dni od jeho schvélenia ho
predklada vys§$iemu Gizemnému celku, v ktorého izemnom obvode sa nachadza.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020. Néarodné priority
predstavuju nastroj Stitnej politiky na smerovanie a prezentovanie vychodiskovych
systémovych zaujmov, uloh a podpornych opatreni v oblasti socidlnych sluzieb a su
vypracované v silade s posobnost'ou Ministerstva prace a zdkona o socialnych sluzbach &.
448/2008 Zb. z. v platnom zneni.

Specifickymi ciel'mi Narodnych priorit je:

- zabezpecit' realizaciu prava obfana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim
Tudsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu s dérazom na reSpektovanie ludskej
déstojnosti,

- zabezpeCit' dostupnost’ socidlnych sluzieb v silade s potrebami cielovych skupin a
komunity,

- zabezpecit' rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s
pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby;,

- zvysit' dostupnost’ komunitnych socidlnych sluZieb s dorazom na rozvoj socialnych sluzieb
pre rodinu, ktor4 sa stard o svojho ¢lena odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

- neinstitucionalizovat’ socidlne sluzby,

- presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

- zaviest’ systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb.



Analyticka cast’

1. Zakladna charakteristika

Poloha: vychodné Slovensko

Kraj: PreSovsky

Rozloha: 64, 41 617 km’

Hustota obyvatel'stva na 1 km®: 227 obyvatel'ov
Pocet obyvatel'ov k 31.03.2018: 14 509

Starobylé mesto Levoca leZiace na vychode regionu Spi§ je doslova kultirno-historickym
pokladom medzi slovenskymi mestami s mnoZstvom stavebnych pamiatok viazucich sa k
slavnym dejindm mesta, patri medzi turistami najnavitevovanejsie slovenské mesta.

Levoca sa po prvy raz spomina v listine z roku 1249 pod nazvom Leucha. Osada prosperujica
z vyhodnej polohy na obchodnej ceste Via Magna (Velkéa cesta) sa rychlo rozrastla na mesto
s viacerymi vysadami. Za kratky Cas sa Levoca stala hlavnym centrom nemeckej kolonizacie
na Spisi a v roku 1271 ju dokonca povysili na hlavné mesto Spolo¢enstva spisskych Sasov.
Dalsi vyvoj viak smeroval k oslabovaniu vplyvu spolofenstva, ¢o napokon v roku 1323
viedlo k vyhlaseniu Levoce za slobodné kralovské mesto. Najva¢Sou hybnou silou rozvoja
Levoce bol obchod, ktory postupne nadobudol medzinarodny rozmer. Levoc¢ania obchodovali
s Krakovom, ba dokonca s Benatkami. Levoc¢ski remeselnici vyrabali nielen pre miestnu
spotrebu, ale aj pre trhy a jarmoky v celom Uhorsku a Pol'sku. Neskor sa Levoca stala jednym
z hlavnych centier renesancie a humanizmu v Uhorsku.

Diia 12.11.2010 bolo historické centrum mesta Levo¢a zapisané do Zoznamu svetového
dediéstva UNESCO. Etapa zapisu Levoée do zoznamu UNESCO sa zacala uz v roku 1993,
ked” v kolumbijskej Cartagene bola lokalita ,,Spissky hrad a pamiatky okolia“ zapisand do
Zoznamu svetového dediéstva. Opravnenost’ Levoce patrit’ do Zoznamu svetového dedicstva
nazna¢il v roku 2002 zverejneny predbezny zoznam kultirneho dedi¢stva, kde figurovalo
roz§irenie existujicej zapisanej lokality Spissky hrad apamiatky okolia prave o Levocu
adielo Majstra Pavla na Spisi. Vroku 2006 mesto Levoca podalo Ziadost
o spolufinancovanie projektu pod nazvom ,Spracovanie nomina¢ného projektu Roz3irenie
lokality Spissky hrad a pamiatky okolia o Levocu a Dielo Majstra Pavla na Spisi pre zapis do
Zoznamu svetového dedicstva®. Ministerstvo kultiry SR tento projekt podporilo. Po ukonéeni
prac bol nomina¢ny formular v januari 2007 odovzdany Ministerstvu kultary SR
a Ministerstvu zahrani¢nych veci SR. Takmer dva roky prebiehalo hodnotenie opravnenosti
zépisu zo strany UNESCO ajeho odbornej institucie ICOMOS domacimi i zahrani¢nymi
expertmi. V roku 2009 bol na program 33. zasadnutia Vyboru svetového dediCstva
v §panielskej Seville zaradeny ibod rozsirenia existujucej lokality o Levocu. Vybor
Svetového dediéstva zlozeny zo zastupcov 21 §tatov navrh na rozsirenie prijal a schvalil aj
novy nazov tejto lokality, ktory teraz znie: Levoca, Spissky hrad a pamiatky okolia.

Spolu s predstavitel'mi Levoce certifikaty o Zapise s novym nazvom lokality dostali
i predstavitelia SNM — Spisského muzea v Levodi ako spravcu Spisského hradu, Spisskej
kapituly, Spisského Podhradia a Zehry.



2. Analyza demografickych udajov a socialnej situacie mesta Levoca

Sucasny stav poctu obyvatel'stva a jeho Struktura:

rok 2014 2015 2016 2017 k 31.3.2018
pocet obyvatelov 14 536 14 543 14 523 14 534 14 509
z toho muii 7212 7 150 7174 7178 7149
z toho Zeny 7324 7 393 7 349 7 356 7 360
Zivonarodeni 159 170 155 156 34
zomreli 112 107 114 100 37
prirodzeny prirastok 47 63 41 56 -3
pristahovani 127 124 155 121 40
odstahovani 234 163 221 184 60
mechanicky
prirastok/ubytok -107 -39 -66 -63 -20
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Prognéza poctu obyvatel’stva:
rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
pocet obyvatelov 14502 14495 14488 14481 14474 14467
z toho muii 7133 7117 7101 7086 7071 7056
z toho Zeny 7369 7378 7387 7395 7403 7411
pocet obyvatelov - prognodza
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Rozélenenie obyvatel'ov mesta podl'a veku — sti€asny stav:

rok 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet obyvatelovdo 15 r. 2 858 2622 2778 2768 2622
Pocet obyvatelovdo 18r. 3427 3418 2172 3334 3108
Pocet obyvatelov nad 62r. 1771 1894 2064 2320 2524
Struktura obyvatel'ov podla veku
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Roz¢lenenie obyvatel'ov mesta podl'a veku — prognéza:
rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet obyvatelov do 15 r. 2570 2519 2469 2420 2372 2325
Pocet obyvatelov do 18 r. 3037 2968 2900 2834 2769 2706
Pocet obyvatelov nad 62r. 2758 3014 3294 3600 3934 4299
Struktura obyvatelov - progndza
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Pocet obyvatel'ov MRK — sui¢asny stav

k
rok 2014 2015 2016 2017 31.3.2018
pocet obyvatelov v MRK 3198 3242 3348 3452 3470
z toho muii 1498 1528 1587 1638 1642
z toho Zeny 1700 1714 1761 1814 1828

pocet obyvatelov v MRK
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Pocet obyvatelov MRK — prognéza
rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
pocet obyvatelov v MRK 3542 3615 3690 3766 3844 3924
z toho muii 1680 1719 1759 1800 1842 1885
z toho Zeny 1862 1896 1931 1966 2002 2039
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pocet obyvatelov v MRK - prognéza
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3. Analyza poskytovanych socidlnych sluzieb

Socidlne sluzby je odbornd ¢&innost, obsluznd c&innost alebo dalSia Cinnost, ktora sa
zameriava na prevenciu nepriaznivej socidlnej situdcie rodiny alebo komunity. Snazi sa o
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby, aby mohla viest' samostatny
Zivot a vhodne sa zac¢lenila do spolo¢nosti.
Socialne sluzby sa poskytuji ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou
alebo inou formou podl'a nepriaznivej socialnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava. Ambulantnd forma sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je
sprevadzana alebo je dopravovana do miesta poskytovania socidlnej sluzby alebo zariadenia.
Terénnu formu mozno poskytovat™ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych cielom
je predchadzat’ socialnemu vylu¢eniu fyzickej osoby, rodiny alebo komunity. Pobytova forma
sa poskytuje ak je jej sucastou aj ubytovanie. Poskytuje sa ako tyzdenna alebo celoro¢na
pobytova forma. Socidlnu sluzbu moZno poskytovat’ aj inou formou, najmé telefonicky alebo
s pouzitim telekomunikaénych technolégii, ak je to uéinné.
Zédkon NR SR ¢.448/2008 o socialnych sluzbach definuje v §12 druhy socialnych sluzieb
vratane kompetencnej prislu$nosti tieto sluzby poskytovat’ resp. zabezpecovat’ pre jednotlivé
urovne Samospravy.
Pre obyvatelov mesta poskytuje socidlne sluzby mesto Levo¢a a  tito neverejni
poskytovatelia:

- HUMANITAR, n. o.,

- Spisska katolicka charita - Agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti Charitas

(ADOS Charitas).

Prehl'ad poskytovanych socidlnych sluzieb k 31.3.2018 uvadzame v nasledujucej tabul'ke:

realizacia
soc.sluzby | forma personalny
Druh socialnej sluzby ano/nie |[soc.sluiby | kapacita | normativ poskytovatel
Socialne sluzby krizovej intervencie
1.terénna soc.sluzba krizovej intervencie nie
2.Poskytovanie soc. sluzby
v zariadeniach:
- nizkoprahové denné centrum nie
- integracné centrum nie
terénna,
- komunitné centrum ano ambulantna 30 | splneny Mesto Levoca
- noclaharen nie
- utulok nie
- domov na polceste nie
- zariadenie nadzového byvania nie
Socialne sluzby na podporu rodiny s
detmi
pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta nie
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pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v

zariadeni dofasnej starostlivosti o deti nie
sluzba na podporu zostladenia rodinného
Zivota a pracovného Zivota nie
sluzba na podporu zosuladenia rodinného
Zivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata ano ambulantna 15 | splneny Mesto Levoca
sluzba v€asnej intervencie nie
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia alebo z dévodu dovfienia
dochodkového veku
zariadenie podporovaného byvania nie

HUMANITAR,
zariadenie pre seniorov ano pobytova 20 | splneny n.o.
zariadenie opatrovatelskej sluzby nie
rehabilitaéné stredisko nie

HUMANITAR,
domov socidlnych sluzieb ano pobytova 40 | spineny n. o.
Specializované zariadenie nie

HUMANITAR,
denny stacionar ano ambulantna 10 | splneny n. o.

ADOS
domaca opatrovatelska sluzba ano terénna 15 | splneny Charitas

70 | splneny Mesto Levoca

prepravna sluzba nie
sprievodcovska sluiba a predCitatelskd
sluzba nie
timocénicka sluzba nie
sprostredkovanie timoénickej sluzby nie
sprostredkovanie osobnej asistencie nie

ADQS
poZitiavanie pomdécok ano terénna 15 | splneny Charitas
monitorovanie a signalizacie potrebnej
pomoci nie
krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikaénych
technologii nie
odlahcovacia sluzba nie
pomoc pri zabezpec&eni opatrovnickych
prav a povinnosti nie
poskytovanie socialnych sluZieb v dennom
centre ano ambulantna 30 | splneny Mesto Levoca
podpora samostatného byvania nie
poskytovanie socidlnej sluzby v jedélni ano ambulantna 150 | spineny Mesto Levocéa
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni nie
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poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku
osobnej hygieny

w || |

4. Analyza poziadaviek prijimatel’ov socidlnych sluzieb

Dopyt obéanov po jednotlivych socialnych sluzbach v meste uvadzame v nasledujuce)
tabul'ke:

Predpoklad
Druh sluiby — pocet Ziadosti 2014 2015 2016 2017 |2018
Zariadenie pre seniorov 27 25 29 22 30
Doméca opatrovatelska sluzba 28 28 23 19 24
Denny stacionar 7 8 8 4 5

Predpoklad pre rok 2018 vychadza z poctu ziadosti ob¢anov podanych v 1. tvrtroku 2018.
Vzhl'adom na progndzu vyvoja poétu obyvatel'ov mesta nad 62 rokov do roku 2024 je realny
predpoklad narastu dopytu v nasledujucich rokoch po uvedenych socialnych sluzbach.

Zariadenie pre seniorov
Oddelenie SSVaZ MU Levoca poskytuje ziadatel'om o tito socidlnu sluzbu len poradenské

sluzby a vypracovava posudky odk4zanosti ob¢ana na tuto socidlnu sluzbu.

Na uzemi mesta Levoca poskytuje sluzbu Humanitér, n.o. s kapacitou 20 miest. Poziadavky
obcanov prevysuju kapacitu uvedeného prevadzkovaného zariadenia. Z tohto dovodu musia
tato socidlnu sluZzbu obc¢ania mesta vyuZzivat aj v zariadeniach mimo mesta Levo¢a, ¢o
spdsobuje nutnost’ zmeny trvalého pobytu a pre vzdialenost’ ¢asto aj odlu¢enost od rodin.

Z toho dovodu mesto Levoca reaguje na vyzvu vyhlasen prostrednictvom Integrovaného
regionalneho opera¢ného programu vstupom do pripravnej fazy spracovania a predlozenia
projektového zameru ,,Zariadenie pre seniorov s tyZzdennym a celoroénym pobytom v meste
Levoca®™ planuje vybudovat zariadenie pre seniorov s kapacitou 12 miest.

Domaica opatrovatel’ska sluzba
V sucasnosti poskytuje domacu opatrovatel'skii sluzbu na uzemi mesta ADOS Charitas

a Mesto Levoca. Napriek tomu, Ze mesto Levoca zamestnava 26 opatrovateliek, nie je
schopné vybavit vietky Ziadosti v plnom rozsahu. Do budicna planujeme zachovat tuto
socialnu sluzbu v meste a bolo by vhodné, aby tuto sluzbu vo vicsej miere poskytoval aj
neverejny poskytovatel’.

Denny stacionar )
Tuto socidlnu sluzbu na uzemi mesta poskytuje neverejny poskytovatel HUMANITAR, n. o.

Dopyt po tejto sluzbe pretrvava.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a (detské jasle)

V tabul'ke uvadzame pocet klientov tejto socialnej sluzby v rokoch 2014-2018
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Druh sluzby

2014

2015

2016

2017

k
31.3.2018

Zariadenie starostlivosti o deti do
troch rokov veku dietata (DJ)

10

11

11

Schvélend kapacita priestorov, v ktorych mesto Levoca poskytuje tito sluzbu je 15 deti.
Kapacita pokryva zaujem o tuto sluzbu.

Specializované zariadenie

V 3pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupei odkdzanosti je najmenej V. a mé zdravotné
postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupiia. Tato socialna sluzba
na uzemi mesta nie je poskytovand. Od roku 2019 ju planuje poskytovat neverejny
poskytovatel' Humanitar, n.o. s kapacitou 40 miest.

Neverejny poskytovatel HUMANITAR, n. o. planuje od roku 2019 rozsirit' svoje sluzby na
Uzemi mesta o socidlny podnik a $pecializované socidlne poradenstvo.
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V nasledujucej tabulke uvadzame prehl'ad socidlnych

obéanom na Gzemi mesta Levoca do roku 2024.

sluzieb, ktoré budu poskytované

druh soc.sluzby forma Kapacita | personalny | poskytovatel planovany finan¢né
soc.sluzby normativ rok zacatia zdroje
poskytovania
soc. sluzby
Socialne sluzby krizovej
intervencie
komunitné centrum terénna 30 | splneny Mesto LevoCa | poskytuje sa | Mesto
Levoca
Socidlne sluzby na
podporu rodiny s detmi
sluZzba na podporu ambulantna 15 | splneny Mesto Levoca | poskytuje sa Mesto
zosuladenia rodinného Levoca
Zivota a pracovného
Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do
troch rokov veku dietata
Socidlne sluzby na
rieSenie nepriaznivej
situdcie z dovodu
tazkého zdravotného
postihnutia alebo z
dévodu dovisSenia
dochodkového veku
zariadenie pre seniorov pobytova 20 | splneny HUMANITAR, poskytuje sa MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
12 Mesto Levoéa | 2020 MPSVaR,
PSK
domov socialnych sluZieb | pobytova 40 | splneny HUMANITAR, | poskytujesa | MPSVaR,
n.o. PSK, KSK
Specializované zariadenie | pobytova 40 HUMANITAR, od roku 2019 | MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
denny stacionar ambulantna 10 | splneny HUMANITAR, | poskytujesa | MPSVaR,
n. o. PSK, KSK
15 | 4 SpKCH
domdca opatrovatelska terénna 15| 15 Ados Levoca pokracovanie
sluzba sluzby
70 | splneny Mesto Levoca | pokraovanie
sluzby
poZi¢iavanie pomdcok terénna 25| 25 Ados Levoca pokracovanie
sluzby
poskytovanie socidlnych ambulantna 30 | splneny Mesto Levoca | pokraovanie | Mesto
sluzieb v dennom centre sluzby Levoca
poskytovanie sociadlnej ambulantna 150 | spineny Mesto Levoca | pokraCovanie | Mesto
sluzby v jedalni sluzby Levoca
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Ciele a priority rozvoeja socialnych sluzieb v meste Levo¢a podl’a jednotlivych druhov
socidlnych sluzieb, foriem a ciel’ovych skupin

1. Vizia pre oblast’ rozvoja socidlnych sluzieb v meste Levoca

Kvalitné a komplexné socidlne sluiby pre obyvatelov mesta Levoca, poskytované v iizkej
spoluprdci s neverejnymi a ostatnymi poskytovatel'mi, ktoré uspokoja potreby a neriefia len
akutny stav a krizové situdcie.

Hlavny ciel' pre obdobie rokov 2018-2024 je rozSirenie palety socidlnych sluZzieb
poskytovanych na dzemi mesta o nové d’alSie zariadenie pre seniorov a $pecializované
zariadenie a posilnenie kapacit zariadeni socidlnych sluZzieb pre naplnenie potrieb
obyvatelov pri reSpektovani poziadaviek na kvalitu a udrZatel’'nost’ poskytovania socidlnych
sluZzieb v meste Levoca.

2. Priority a opatrenie pre podporu rozvoja sociilnych sluzieb v meste Levoéa pre
obdobie rokov 2018 - 2024

PRIORITA 1 — KVALITNE A UDRZATEINE SOCIALNE SLUZBY V MESTE

Ciel’ Charakteristika
1.1 Personalne kapacity pre podporu Podpora posilfiovania personalnych kapacit
kvality a udrzatelnhosti socidlnych sluZieb mesta, resp. prislusnych mestskych organizacii

pre zabezpecenie rastu kvality a podpory
udrzatelnosti socialnych sluzieb

Casovy ramec: 2018 - 2019

Cielova skupina: bez specifikacie

Kvantitativny vystup: Pozicia manaZéra kvality socidlnych sluZieb

Socialna sluzba v zmysle ziakona: bez Specifikacie

Kapacitné parametre: bez specifikacie

Financné zdroje: rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie: Mestsky urad a jeho prislusné organizaéné
zlozky

Ciel Charakteristika

1.2 Rozvoj existujucich persondlnych kapacit Podpora kontinualneho vzdelavania

v socialnej oblasti persondlnych kapacit mesta, resp.

prisludnych mestskych organizacii pre
zabezpecenie rastu kvality a podpory
udrZatelnosti socidlnych sluzieb

Casovy ramec: 2018 - 2024

Cielova skupina: bez Specifikacie

Kvantitativny vystup: Realizované 8kolenia a vzdeldvacie kurzy
Socidlna sluzba v zmysle zakona: bez Specifikacie

Kapacitné parametre: min.10% dotknutych zamestnancov/rok
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Finanéné zdroje:

rozpoCet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

Ciel

Charakteristika

1.3 Kvalita a udrzatelnost doplnkovych sluzieb

obyvatelom — dovoz obedov

Zabezpecenie skvalitfiovania a
udrZatelnosti doplnkovej sluzby obyvatefov
- rozvoz jedla

Casovy ramec:

2018 - 2024

Ciel'ova skupina:

Seniori, zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Bez 3pecifikacie

Socialna sluzba v zmysle zakona:

Bez specifikacie

Kapacitné parametre:

6 500 obedov rocne (aktudlny stav)

Finanéné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky urad a jeho prislusné organizané
zlozky

PRIORITA 2 — SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE

Ciel

Charakteristika

2.1 Udriat poskytovanie socialnej sluzby
krizovej intervencie - komunitné centrum

Poskytovanie soc. sluzby v zmysle § 24d
Zékona

Casovy ramec:

2018 - 2019

Cielova skupina:

Fyzickd osoba v nepriaznivej socidlnej situacii -
socidlne vylaceni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie personalnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zakona:

SluZba krizovej intervencie — terénna,
ambulantna socidlna sluzba

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 30

Financné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky urad a jeho prislusné organizacné
zlozky

Ciel

Charakteristika

2.2 Udriat poskytovanie socialnej sluzby
krizovej intervencie - terénna socidlna
sluzba

Poskytovanie terénnej socidlnej sluzby krizovej
intervencie v zmysle zakona

Casovy ramec:

2018 - 2019

Cielfova skupina:

Fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situacii -
socialne vyluceni
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Kvantitativny vystup: Zachovanie personalnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zakona: Sluzba krizovej intervencie — terénna socialna
sluzba

Kapacitné parametre: uzemie mesta Levoca

Finantné zdroje: rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie: Mestsky Grad a jeho prislusné organizacné
zlozky

PRIORITA 3 — SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

Ciel Charakteristika

3.1 Udriat poskytovanie socidlnej sluiby na  SluZba na podporu zostladovania rodinného

podporu rodiny s detmi zZivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata

Casovy ramec: 2018 - 2024

Cielova skupina: Rodicia s detmi do 3 rokov

Kvantitativny vystup: Zachovanie persondlnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zdkona: Ambulantna socidlna sluzba

Kapacitné parametre: planovana kapacita 15

Finan¢né zdroje: rozpocet mesta, doplinkové zdroje

Zabezpecenie realizacie: Mestsky urad a jeho prisluiné organizacné
zlozky

PRIORITA 4 — SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ
SITUACIE Z DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA,
NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA
DOCHODKOVEHO VEKU

Ciel Charakteristika

4.1 Vybudovat zariadenie pre seniorov Sluzba v zariadeni pre fyzické osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre osoby, ktoré
dovr3ili dochodkovy vek

Casovy ramec: 2018 - 2024

Ciefova skupina: Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup: Roz3irenie personalnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zikona: Pobytova socialna sluzba

Kapacitné parametre: planovana kapacita 12

Financné zdroje: Dotdcia, rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpedéenie realizacie: Mestsky urad a jeho prislusné organizacné
zloZky
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Ciel’

Charakteristika

4.2 Rozsirit kapacity poskytovania domacej
opatrovatelskej sluzby

Sluzba na zabezpecenie nepriaznivej socidlnej
situacie z dovodu nepriaznivého zdravotného
stavu, dovisenia déchodkového veku

Casovy ramec:

2018 - 2024

Cielova skupina:

Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie/Rozsirenie personalnych kapacit

Socidlna sluzba v zmysle zakona:

terénna

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 95

Financné zdroje:

rozpocet mesta, dopinkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky urad a jeho prislusné organizatné
zlozky, Ados Levoca

Ciel’

Charakteristika

4.3 Umoinit zriadit neverejnému
poskytovatelovi alebo VUC $pecializované
zariadenie

Sluzba v zariadeni pre fyzické osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby, ktorej stuperi
odkdazanosti je najmenej V. a ma zdravotné
postihnutie

Casovy ramec:

2018 - 2024

Cielova skupina:

Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Rozsirenie personalnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zakona:

Pobytova socialna sluzba

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 40

Financné zdroje:

MPSVaR, PSK, KSK

Zabezpecenie realizacie:

neverejni poskytovatelia, PSK

PRIORITA 5 - PODPORNE SOCIALNE SLUZBY

Ciel’

Charakteristika

5.1 Zachovanie podpornych sluzieb — Denné
centrum

Sluzba na zabezpecenie zaujmovej ¢innosti a
socidlneho poradenstva

Casovy ramec:

2018 - 2024

Ciel'ova skupina:

Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie/Rozsirenie persondlnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zakona:

ambulantna

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 30

Financné zdroje:

rozpocet mesta, dopinkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky Urad a jeho prislusné organizacne
zlozky
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Ciel’

Charakteristika

5.2 Zachovanie podpornych sluZieb — Jedilen

Sluzba na zabezpecenie stravovania seniorov

Casovy ramec:

2018 - 2024

Cielova skupina:

Seniori, Zdravotne znevyhodneni

Kvantitativny vystup:

Zachovanie/Rozsirenie persondlnych kapacit

Socialna sluzba v zmysle zikona:

ambulantna

Kapacitné parametre:

planovana kapacita 150

Finanéné zdroje:

rozpocet mesta, doplnkové zdroje

Zabezpecenie realizacie:

Mestsky drad a jeho prislusné organizacné
zlozky
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Casovy plan realizicie komunitného planu

Priorital KVALITNE A UDRZATEENE SOCIALNE SLUZBY V MESTE
Casovy rdmec
Ciel 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2. (3. 14. 1. |12. |3. |4 2. |3 2. 13. |4 2. |3 2. |3 3.
Personalne kapacity pre podporu
11 kvality a udrzatelnosti socidlnych *
sluzieb
12 Rozvoj existujucich personalnych
kapacit v socidInej oblasti
Kvalita a udrzatelnost
doplnkovych sluzieb obyvatelom -
1.3 dovoz obedov
Priorita 2 SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE
Casovy ramec
Ciel 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2. 13. |4. J1. |2. |3. |4 2y 13 2. |13. |4. 2. |3. 2. |3. 3

Udrzat poskytovanie socidlnej sluzby

socialna sluzba

2.1 krizovej intervencie - komunitné
centrum
Udrzat poskytovanie socialnej sluzby
2.2 krizovej intervencie - terénna




Priorita 3 SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI
Casovy ramec
Cief 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. 2. (3. |4, 1. (2. [3. (4. |1. |2. (3. |4. |1. |2. [3. (4. J1. |2. |3. |4. |1. (2. 3. |4. 1. |2. |3. |4
31 UdrZat poskytovanie sociadlnej sluzby
' na podporu rodiny s detmi | | ' | | | | | | | | I | I I | | | ' I | | I

Priorita 4

SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE Z
DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO
ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO
VEKU

Ciel

Casovy ramec

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

112, |3. |4 J1 2. {3. |4 J1. (2. 3. |4 1. ]2. (3. |4 J1. |2. |3. |4 1 |2. [3. |4 J1. [2. |3. |4

4.1 .
seniorov

Vybudovat zariadenie pre

4.2

Rozsirit kapacity poskytovania
domacej opatrovatelskej sluiby

Umoznit zriadit neverejnému
poskytovatelovi alebo VUC

4.3 Specializované zariadenie
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PODPORNE SOCIALNE SLUZBY

Priorita 5
Casovy rémec

Cief 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I 2 |a 2. |3 1 [2. |3 |a e % |8 2. 3.

541

Zachovanie podpornych sluZieb -
Denné centrum

5.2

Zachovanie podpornych sluZieb —
Jedalen
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Spoésob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu

Subjekt vykonavajuci kontrolu Periodicita | Sposob vykonania kontroly

Ixroéne Informativna hodnotiaca
) o . sprava o priebeZnom plneni
Mestské zastupitel'stvo mesta Levoca KPSS bude predlozena na
zasadnutie MZ mesta Levoca

pocas Na webovej stranke mesta
platnosti Levoca bude kazdorocne
KPSS uverejnend spracovana

informativna sprava o
priebeznom plneni KPSS.
Obc¢ania budi mat’ moznost’
pripomienkovat’ spravu
elektronickou formou.

Siroké verejnost’

Podmienky a sposob zmeny a aktualizacie komunitného plinu

Komunitny plén mozno menit’:

- ak sa zmenia priority,

- mesto ziska finanéné prostriedky na konkrétne potreby,

- ob¢ania alebo poskytovatelia socidlnych sluzieb predlozia nové navrhy na poskytovanie
socialnych sluzieb.

Kazda zmena musi byt prerokovana a schvalena MZ v Levoci.



Zaver

Socidlna sluzba je ¢Cinnost’ poskytovana l'ud'om v nepriaznivej socidlnej situdcii,
podpora pri socidlnom zalefiovani a ochrane pred socidlnym vyltéenim s cielom umoznit’ im
zapojenie do bezného Zivota v spolo¢nosti. Hlavnym poslanim socidlnej sluzby je snaha
umoznit’ I'ud'om, ktori si v nepriaznivej socidlnej situdcii, zostat rovnocennymi ¢lenmi
spolo¢nosti a vyuzZivat' prirodzené zdroje, Zit' nezavisle v kontakte sostatnymi l'ud'mi
a v prirodzenom socialnom prostredi. Prave komunitné planovanie nam dava odpoved na
otazky: ,Kolko aaké sluzby je potrebné v danej komunite vytvorit, ako by mali byt
lokalizované a aké l'udské, materidlne a finan¢éné zdroje mame k dispozicii?*“ Ide o proces
zist'ovania potrieb a zdrojov, hl'adania najlepsich rieseni v oblasti socidlnych sluzieb.

Planovanie socialnych sluzieb v meste, akym je Levoca, je priebezny proces. MenSie
amalé mestd, akym je aj naSe mesto, nemdzu mat’ kapacitu na poskytovanie Sirokej Skaly
socialnych sluzieb pre rozne cielové skupiny.

Komunitné planovanie ako proces spracovanim nekonéi. Je to len zavrSenie jedne]
etapy. V priebehu realizdcie je rovnako nevyhnutné sledovat’ realizatné procesy,
implementovat’ do Komunitného planu vyvojové zmeny (legislativne, ekonomické ain¢)
v komunite, v regione, v celej spoloénosti. Uspech navrhovaného Komunitného planu bude
vrealizatnej faze do znadnej miery zavisiet na organiza¢nom ariadiacom zabezpeCeni
komunitného planovania.

Komunitny plin sociilnych sluzieb v meste Levofa na roky 2018-2024 bol
schvileny uznesenim €. 39/58 Mestského zastupitel’stva v Levo¢i, konaného dna 21. juna
2018.
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Budzinakova
rimatora mesta

JUDr. Lydi
zastupky

26



