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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1. HISTORIA ZMIEN
Verzia Datum Zmeny Meno
1.1 14.3.2022 Final pre podanie RD

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE
Tento dokument je uréeny pre iniciacnu fazu projektu eGov sluzby v meste Levoca, ktory bol vytvoreny na zéklade dopytovej vyzvy
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky OPII-2021/7/14-DOP. Jeho Ucel je v sulade s Vyhlaskou
85/2020 Z.z. o riadeni projektov rozpracovanie detailnych informdcii pripravy projektu.

2.1. POUZITE SKRATKY

Tabulka ¢.1 — Pouzité skratky

ID SKRATKA POPIS

1 CBA Cost benefit analyza

2 CEP Elektronicka podateltia

3 CSAT Customer satisfation score

4 CSRU Centralna sprava referencnych Udajov

5 DCOM Déatové centrum obci a miest

6 DESI Index digitalnej ekonomiky

7 eDesk Elektronickd komunikacna schranka

8 EU Eurdpska Unia

9 FO Fyzicka osoba

10 FS Financna sprava

11 G2B Government to Business

12 G2C Government to Citizen

13 G2G Government to government

14 HW Hardware

15 HW Hardware

16 1AM Autentifikacia pouzivatel'a (Identity Access Management)
17 ID-SK Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb a webovych sidiel
18 IS Informacny systém

19 NS Informacny systém verejnej spravy

20 KN Kataster nehnutel'nosti

21 KPI Key performance indicator

22 KS Koncova sluzba

23 MCA Multikriteralna analyza

24 MED Elektronické dorucovanie

25 MEF Modul elektronickych formularov

26 MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

27 MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
28 MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
29 NFP Nenavratny financny prispevok

30 NKVIS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR

31 OPII Operacny program Integrovana infrastruktura

32 PIP Postimplementacna podpora

33 PO Pravnicka osoba

34 RA Register adries

35 RFO Register fyzickych os6b

36 RPO Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci
37 SLA Podpora prevadzky

38 SP Socialna poistovna

39 SW Software

40 | sz€o Samostnatne

41 UPVS Ustredny portal verejnej spravy

42 UX Uzivatel'ska skusenost’

43 ZP Zdravotna poistovia

44 ZS Zivotna situécia
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3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1. MANAZERSKE ZHRNUTIE

Mesto Levoca svojim obanom a podnikatelom poskytuje v sticasnosti moznost’ elektronického vseobecného podania, pricom sumarna
pocetnost’ online podani za rok 2021 je evidovana vo vyske 23 z celkového poctu relevantnych podani 3346.

Mesto v minulosti poskytovalo elektronické sluzby dodavatel'skym spdsobom, pricom tito spolupracu ukoncilo v roku 2019. Nedostupnost/
elektronickych sluzieb méze byt’ dévodom nizkej miery vyuZivania elektronickych sluZieb. Vzhl'adom na pouzitie vseobecného podania
moze byt’ dovodom nezaujmu o elektronické podania aj neprivetivost’ sluzieb, ich komplikovanost’, problémy pri prihlasovani

a autentifikacii obCana a nizka miera informovanosti obcanov.

Ciel'om tohto projektu je v rdmci vyzvy so zameranim na ,Malé zlepSenia eGov sluzieb" zavedenie vybranych elektronickych sluzieb
poskytovanych pre podnikatel'ov (Government to Business — G2B) a pre obcanov (Government to Citizen — G2C). Ciel'om projektu je aj
uskutocnit’ zmeny front-endu aj back-endu, ktoré zefektivnia pracu zamestnancom mesta pri rieSeni predmetnych podani zjednodusenim,
automatizaciou a integraciou procesnych tkonov.

Zamerom mesta je poskytovat’ elektronické sluzby a informacie, ktoré st prehl'adné, praktické, maju intuitivne prostredie, st I'ahko
zrozumitel'né a v stlade s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb. V ramci konkrétneho procesu minimalizuju pocet krokov
alebo Cas potrebny k dosiahnutiu ciel'a. Zaroven minimalizuju pocet informacii vyzadovanych od uZivatel'a, ktorymi uz mesto disponuije.
Projekt vytvori prostredie pre budtcu aplikaciu principu 1x a dost’, pri ktorom ak mesto ma pozadovanu informaciu o uzivatel'ovi, mesto
ju automaticky ziska, spracuje, a nasledne pripravi potrebné informacie alebo predpripravi elektronické formulare na podanie. Tento
projekt predpoklada existenciu integracného komponentu, ktorého obstaranie a implementacia nie je predmetom tohto projektu, ale
ktory je v plnej miere schopny integrovat’ vsetky Udaje medzi uvaZzovanymi rozhraniami a komponentami navrhovanymi v tomto projekte.
V sucasnosti existuje potreba systémy verejnej spravy vzajomne integrovat’ vo vacsom rozsahu, ¢o bude mat’ za nasledok aj
zjednodusenie a zefektivnenie prace zamestnancov mesta pri vybavovani podani. Dovodom su poziadavky vyplyvajlce z legislativy
zameranej na zniZenie byrokratickej zataze obCanov a rozvoj funkénych poziadaviek eGovernmentu na Slovensku.

V ramci tohto projektu boli identifikované tri hlavné oblasti aktivit zameranych na zlepsenie eGovernment sluzieb samospravy.

e Vytvorenie novych elektronickych sluZieb a suvisiacich funkcionalit
Projekt ma za Ulohu poskytovat’ elektronické prostredie v zmysle Jednotného dizajn manualu elektronickych sluZieb, kde
celkovo bude zavedenych 40 novych elektronickych sluZieb, ktoré budl procesne prispdsobené podla potrieb mesta a jeho
obcanov. V suvislosti s tymito sluzbami budu zriadené a integrované back office moduly pre interné tradné postupy a nové
elektronické uradné dokumenty vo forme Strukturovanych podani uréenych klientom mesta.

e  Zavedenie proaktivity
V ramci planovanych poskytovanych elektronickych sluzieb, ak je to technicky mozné, sa zavedie princip proaktivity. To
znamena, Ze klient bude samospravou proaktivne vyzyvany na podanie podania alebo mu bude pripravené predvyplnené
podanie, ktoré nasledne moze klient editovat’, autorizovat’ a spatne odoslat. Zamerom je aj vytvorit' také prostredie, kde
interné Uradné postupy a procesy nebudl vyZadovat' listinné dokumenty. V projekte je planovanych 9 sluZieb ako proaktivnych

e 1xadost
Zamerom tohto projektu je vytvorit’ prostredie, ktoré minimalizuje potrebné informacie a vstupy od klienta. Ak samosprava
alebo sStat potrebné informacie uz eviduje, budu tieto data automaticky stiahnuté a vyuzité pri tvorbe formularov.

Predmetom analyz uskutocnenych pre potreby projektu (pocetnosti, procesy, efektivnost, ¢asové trvania, CBA a pod) st koncové sluzby a
resp. ich rozhrania pri ktorych je evidovany najvacsi poCet podani a tvoria tak najviac pouzivané sluzby obCanmi a podnikatel'mi.

Zmeny ktoré budu vystupom projektu prinest redukciu Casu a zniZenie narocnosti pri vybavovani danych sluzieb nie len obcanmi,
podnikatelmi ale zamestnancami mesta. ZjednoduSenim, zrychlenim, prispésobenim elektronickych mestskych sluzieb sa zvysi ich
privetivost, ¢o povedie k zvySeniu frekvencie ich vyuzivania a postupnej transformacii Uradu z listinnej formy na plne elektronicku.
Sucast'ou projektu je zvySenie internych kapacit mesta o expertny tim, ktorého Ulohou bude riadenie, analyza a implementovanie spatnej
vdzby pri jednotlivych elektronickych sluzbach identifikovanych projektom.

Tabulka ¢.2a - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii

Pocet Z toho pocet Priemerna Pocet koncovych | V priemerne Pocet
elektronickych | koncovych pocetnost’ podani sluzieb, v ktorych | v kol'’kych pouzivatel'skych
sluzieb, ktoré sluzieb, ktoré (online + offline) sa projektom kategoériach KPI rozhrani
budu rieSenia _ zlepsovanych zvysi Uroven pouzivatel'skej koncovych
predmetom prioritné 2S? koncovych sluZieb elektronizacie. privetivosti chce elektronickych
zlepsovania za predosly predkladany sluzieb, ktoré sa
kalendarny rok (t.j. projekt zlepsit’ zosuladia s IDSK
od 1.1. do 31.12.) vybrané koncové
sluzby?
40 18 84 40 n/a 40

Tabulka ¢.2b - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situdcii


https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf
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Pocet webovych URL webov Pouzivatel'ska spokojnost’ s webom?
sidel, ktoré budu Pocet pouzivatel'skych
predmetom rozhrani webovych sidel,
zlepSovania ktoré sa zostladia s IDSK
pouzivatel'skej (+ weby &. # z predosiého AS IS TO BE
privetivosti stlpca)
1. www.levoca.sk 41 51,3% 65%+
3.2. MOTIVACIA A ROZSAH PROJEKTU

V sUcasnosti sa transformacia samosprav do digitalnej formy dotkla takmer kazdého mesta alebo obce. Vd'aka projektom plosného
nasadenia systémov pre elektronizaciu sluzieb samosprav bolo velkej Casti obyvatel'ov a podnikatelov umoznené vybavit’ svoje
poZziadavky digitalne. Napriek nepopieratelnému prinosu takéhoto rieSenia sa vyskytli aj nedostatky. Plosné nasadenie formularov je
limitované na pomerne fixny zoznam elektronickych sluzieb, ktoré nie st v mnohych pripadoch prisposobitelné podla potrieb miest
(pocnlc dizajnom az po evidenciu Ciselnikov), Spatna vazba je tiez limitovana rovnako ako neflexibilnd zmena sluzieb v pripade
poZziadaviek identifikovanych v spatnej vazbe. Mesta s vlastnymi informacnymi systémami, ktoré pristupili k tomuto ploSnému rieSeniu
nemaju Ziadnu alebo len vel'mi obmedzenu integraciu tychto elektronickych podani na svoje informacné systémy, ¢o vo vyraznej miere
komplikuje spracovanie agendy a predIZuje ¢as vybavenia podania. Aj tieto bariéry znizuju privetivost elektronickych sluzieb, ¢o

v konec¢nom dosledku vedie k ich nizkej miere vyuzivania.

Hlavnym motivatorom projektu je zvySovanie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre obcanov a podnikatel'ov vo
vztahu k mestu. Zaroven je predmetom projektu zvySovanie efektivnosti prace zamestnancov mesta pri komunikacii a vybavovani podani
Zo strany obcana alebo podnikatel'a. Za tymto Ucelom bude v ramci projektu vytvorené rieSenie agregujlce elektronické sluzby na
platforme mesta ktora bude na zaklade existujuceho integraéného komponentu integrovana s informacnym systémom mesta. UZivatelia
budu mat’ moznost’ prisposobenia si obsahu a komunikacie, ¢o bude zjednodusovat’ a zrychl'ovat’ samotni komunikaciu a vybavenie
Ziadosti.

Mesto LevoCa ma v ramci projektu ambiciu reflektovat’ najma na nasledovné zistené problematické skutoCnosti:

e  Zlepsit existujlce elektronické sluzby poskytované samospravou, ktoré vyZaduji Upravy v zmysle aktualnych legislativnych
poziadaviek jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb,

e  Poskytovat nové elektronické sluzby v sulade s vliddou schvalenou Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy SR
(NKVIS), kde sa ako jedna z priorit uvadza Rozvoj agendovych systémov

e  Zaviest nastroj na hodnotenie spatnej vazby uzivatel'ov, kedZe priebezny monitoring a vyhodnocovanie ziskanych udajov
v aktualnom stave nie je dostatoCny a v niektorych pripadoch absentuje.

eV ramci poskytovanych elektronickych sluZieb zaviest' v o najva¢Som rozsahu proaktivnost/, ako zakladny prvok zvySovania
participacie obCanov

e Vytvorit’ expertny tim pre riadenia, analyzu a implementaciu vysledkov spatnej vazby

Niektoré zlepéované a elektronizované sluzby sa nachadzajli v zozname prioritnych ZS ako aj v zozname ZS ktoré boli rie$ené v rdmci
eGovernment benchmarku, a to Stahovanie a Rodinny Zivot,

Realizaciou projektu bude zavedenych celkovo 40 koncovych sluZieb, ktoré umoznia komunikovat’ so samospravou plnohodnotnou
elektronickou formou a zaroven umoznia zjednodusent komunikaciu zavedenim inteligentnych elektronickych formularov (predvyplnené
Udaje a podobne) vo vSetkych exponovanych Zivotnych situaciach.

Naplnenie navrhovanych ciel'ov projektu bude zabezpecené nasledujicimi aktivitami:

e Implementacia ,malych zlepseni* na front a back — ende
o  Vytvorenie platformy agregujlicej elektronické sluzby pre obcanov, podnikatel'ov
o  Implementacia principov otvorenosti pri zlepSovani elektronickych sluzieb
e  Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepSovania zakaznickej skisenosti
o  Budovanie internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu
o  Vytvorenie systému aktivnej UCasti uZivatel'ov elektronickych sluZieb
o  Zabezpecenie riadenia, analyzy a implementacie zmien na zaklade monitoringu spatnej vazby

Pre ucely uskutoCnenych analyz v projekte bola vytvorena uzsia mnozina koncovych sluZieb s teoreticky najvyssim vyznamom z hl'adiska
ich vyuZivanosti a poctu podani. Tento redukovany stbor predstavuje 18 koncovych sluzieb, ktoré slUzZili na analyzy uskutocnené v ramci
projektu ako analyza Casovej naroCnosti podania v roznych jeho formach (listinné a elektronické) z hl'adiska obcana/podnikatela resp.
zamestnanca mesta a podobne. Tento redukovany subor bol vyuzity pri meraniach ktoré st podkladom CBA analyzy. Zavery z tychto analyz
boli zovSeobecnené a rozsirené na cell skupinu sluzieb, ktoré st predmetom projektu.

! Pozri Kapitolu 3.4. pre blizSie informéacie k meraniu spokojnosti.
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Tabul'ka ¢.3 - Subjekty motivacie
Aktér Ciel Poziadavka Obmedzenie
Obcan Elektronické vybavenie Ziadosti Implementovat’ sluzbu Zivotnej
situacie tak, aby nebola potrebna
osobna navsteva samospravy
Zrychlenie podania Proaktivne kontaktovanie Vhodnost' sluzby na
subjektu, predvyplnenie podani proaktivne spravanie
a pod.
Podnikatel Elektronické vybavenie Ziadosti Implementovat’ sluzbu Zivotnej
situacie tak, aby nebola potrebna
osobna navsteva samospravy
Zrychlenie podania Proaktivne kontaktovanie Vhodnost' sluzby na
subjektu, predvyplnenie podani proaktivne spravanie
a pod.
Mesto Zrychlenie vybavenia podania Uprava internych procesov
nevyZadujucich listinné
dokumenty
Znizenie mnozstva predkladanych | Znizenie mnozstva listinnych
Udajov dokumentov
Presnejsie podania Znizenie chybovosti, zniZzenie
poctu Ziadosti o doplnenie udajov
Zamestnanci Znizenie pracovného zataZenia Nie je potrebné zasahovanie Niektoré Specifické situacie
mesta zamestnancov do fungovania si mozu vynutit' zasah

elektronickych podani

Zamestnancov mesta

Zrychlenie fungovania procesov

Elektronické vybavenie Ziadosti

Znizenie chybovosti

Integracia systémov

Zaujmom samospravy je implementacia viacerych funkcionalit, ako zasielanie notifikacii pre pouzivatelov sluzieb, moznost
nahlasit’ problém v procese vybavovania a zavedenie nastroja, ktory by umoZzioval priebezné zistovanie spokojnosti s vyuZivanim
elektronickych sluzieb a automatizovavé monitorovanie statistik podani a tvorbu periodickych reportov.

Tabulka €.3a - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluZieb 1 (TO BE stav podla Struktiry budovanych
elektronickych sluZzieb)

Pocetnost’ podani (online

- P Patri . + offline) za predosli

Zivotna situacia medzi prioritné ZS? | kalendarny rok (t.j. od 1.1. do
Nazov KS 31.12))

, . . Online Offline %

(kod z MetalS) (ano / nie) (+2zdroj)* | (+zdroj)* Spolu
Diskusné forum
obce 003, 058 0
Elektronické
verejné 020 0
obstaravanie
Informatné 093, 003, 117, 013, 095, 115, 94, 081, 176,
sluzby v meste 119, 031, 016, 112, 103, 020, ano 0
Levoca 104, 058, 064, 055, 066, 067, 068, 069
Organizovanie
obcianskych 118, 117 ano 0
podujati
Oznamovacie a

; 163, 081, 058, 05, 035, 034, 031, 030, .

ohlasovacie 003, 180, 171, 167, 166, 097, 071 ano 139 4 143
povinnosti mestu
Oznamovanie o
vzniku, zaniku
alebo zmene 013, 072, 064, 066, 067, 068, 069 éno 2028 9 2037
danovej a
poplatkovej
povinnosti
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V

MINISTERSTVO

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

=

MINISTERSTVO

INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Platenie dani,
poplatkov, sankcii
a pokut

013, 014, 64, 072, 073, 074

Podavanie
dariového
priznania k dani z
nehnutel'nosti

013, 064

ano

681

681

Poskytovanie
davok a
prispevkov mesta

115, 112, 001, 115

Poskytovanie
informécii podl'a
zakona o
slobodnom
pristupe k
informaciam

003, 055

Poskytovanie
navratnej
financnej
vypomoci a
nenavratnych
dotdcii

001, 070

ano

Poskytovanie
socialnych sluzieb
a pomoci mestom

153, 115, 112

ano

Poskytovanie
Ul'av zo sankcii
alebo
nedoplatkov a
odkladu platenia
dani

014, 074

ano

Potvrdzovanie
vysSky zavazkov
voCi obci

013, 074

ano

Povol'ovanie a
licencovanie pre
podnikatel'skl
¢innost’ na tzemi
mesta

05, 025, 016

ano

Povol'ovanie
odberu
podzemnych vod
(studna) a
zriadenie drobnej
vodnej stavby

038, 170

Povol'ovanie pre
ostatné agendy
mesta

025, 005, 003, 180, 081, 058, 055

Povol'ovanie
umiestnenia
informacného,
reklamného alebo
propagacného
zariadenia

025

261

261
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Povol'ovanie
uzivania a
zabratia 013, 068 ano 0
verejného
priestranstva

Povolovanie

; , 034, 169 ano 40 40
vyrubu drevin

Predaj a
prenajom
hnutel'ného a 016, 160, 153 ano 0
nehnutel'ného
majetku mesta

Prenajom

hrobového miesta 117 196 10 206

Pridel'ovanie
zbernych nadob
pre odpad a
separovany zber

031, 166 0

Pripomienkovanie
navrhov a 115, 081, 058, 051, 003, 175 0
materiadlov mesta

Registrovanie psa | 013, 066 0

Uréovanie, zmena
alebo zrusenie

=0 2 016, 163 0
supisneho a !
orientacného Cisla

EJ_vntanle deti do 109 4no 0
zivota

Vratenie
pomernej Casti 014, 074 0
dane

Vybavovanie

peticif 058 ano 0

Vybavovanie
staznosti a 003, 058 ano 0
podnetov

Vydavanie
hlasovacieho 061 0
preukazu

Vydavanie

parkovacej karty 003, 081 0

Vydavanie
rozhodnuti o
zvlastnom uzivani | 003, 081 ano 0
miestnej
komunikacie

Vydavanie

rybérskeho listku | 171 0

Vyhlasovanie v
obecnom
rozhlase alebo
televizii

003, 058 0

Vyhradzovanie
parkovacieho
miesta za
poplatok

003, 081 0
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Zistovanie
zakladnej cenY 016, 153 0
pozemku podla
cenovej mapy
Zriad'ovanie
vecného bremena | 016, 157 0
na majetok obce
Zverejiiovanie
aktualit a 003, 058 0
informacny servis
Zverejiiovanie
zmluv, ktoré sa
tykaju nakladania | 003, 055 ano 0
s verejnymi
prostriedkami
ATV 83,65 0,575 84,225
*Pocty vyplnené na zaklade Udajov ziskanych z mesta, redlny pocet podani méze byt vyssi
Tabul'ka ¢.3b - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb
Zamerom pr 74
ojektu je amerom p
pre tito rojektu je
; sluzbu zosuladenie
Uroveij Strucny popis zmien, ktoré zvysia jej roven | vytvorit’ pouZivatel's
elektronizacie KS Y pop ! zvysia Jej vereiné kého
verene rozhrania
Nazov KS apikacne I|kacr!e sluzby
rozhranie[1 s IDSK?
B ?
Groveri | TOBE
(podra urove (ano / nie) | (ano / nie)
metalS) n
Obcanovi bude umoznené sluzbu vyuzivat
Diskusné forum elektronicky. Vd'aka prispGsobeniu bude forum . .
4 . v , s v . Ano Ano
obce pristupnejSie a prehl'adnejSie pre obCana. Bude si
mact’ zapnUt' notifikaciu k svojim prispevkom.
Elekt_ro'nlcke Sluzbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez : :
verene 4 vytvoreny formular podania Ano Ano
obstaravanie Y )
Informacie budu poskytnuté elektronicky na
jednotnej platforme v strukturovanej forme. Patri
sem cela rada sluzieb ako: Informovanie o centrach
Informacné vol'ného Casu, Informovanie o cestovnom ruchu, . .
sluzby v meste 4 Informovanie o cintorinoch obce, Informovanie o Ano Ano
Levoca Cinnosti obce, Informovanie o dani z nehnutelnosti,
Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje,
Informovanie o dani za predajné automaty,
Informovanie o dani za psa, ...
Sluzbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez
Organizovanie vytvoreny formular podania. Patria sem tieto . .
obdianskych 4 sluzby: Organizovanie obcianskej rozlticky so Ano Ano
podujati zosnulym, Organizovanie obCianskeho svadobného
obradu
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Oznamovacie a

Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky cez
vytvoreny formular podania - oznamenia. V pripade
autorizovaného oznamenia, moze byt ohlasovatel
notifikovany o stave svojho ohlasenia. Patria sem
tieto sluzby: Oznamovanie zrusenia prevadzkovej
jednotky, Oznamovanie strat a nalezov,
Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo
ich zmeny, Oznamovanie o zvolani zhromazdenia
obcanov, Oznamovanie o odstrele, Oznamovanie o
konani verejnych telovychovnych, Sportovych a

ohlasovacie turistickych podujati, Oznamovanie o konani Ano Ano
povinnosti mestu verejného kultdrneho podujatia, Oznamovanie o

konani drazby, Oznamovanie malého zdroja

znecCistovania ovzdusia, Ohlasovanie zavad

zjazdnosti komunikdcii, Ohlasovanie zédvad na

chodnikoch a priechodoch pre chodcov,

Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej

svetelnej signalizacie, Ohlasovanie nelegélnych

skladok, znecist'ovania vodnych tokov a Zivotného

prostredia, Ohlasovanie drobnej stavby a

stavebnych Uprav

Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez

vytvoreny formular podania - oznamenia. V pripade

ak sa na obcana alebo podnikatel'a eviduje

povinnost’ platby za sluzbu (napr. cez evideciu

pobytu), dostane informacie o potrebe ohlasenia vo

forme spravy (push email mobilna sprava) s
Oznamovanie o pll‘e(_jpripravvem?m fqrmulérom.vl,\laprl'klad _oznémenie
vaniku. zaniku ze?mku danoveg E)ovmost,l obd_rzn automatlcky (na
alebo zmene zaklade predosleho oznamenia o vzniku s . .,
dafiovej a uvgdenyrp' prgdpokla_dqnym Qatumom zaniku, pre Ano Ano
poplatkovej dan za uzivanie vere;neho p_rlestran_stva_ ale_bg VJa_lzd
povinnosti a zotrvanie mlotoroverjo vozidla v historickej Casti

mesta). Nahradza sluzby: Oznamovanie o vzniku,

zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za

psa, Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene

dariovej povinnosti k dani za ubytovanie,

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny

poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a

drobné stavebné odpady
Platenie dani, Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky. ; ’
poplatkov, Platobny predpis je prepojeny na uskutocnené Ano Ano
sankcii a pokut podanie s povinnost'ou platby.

Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
Podavanie vytvvoren;'/ formulér'podania. V pripadg ak sa na
dafového obcana alebo podr!lkate!’a eviduje p0\/,|n_nost’ platby | .
priznania k dani z dane (na_pr. cez priznanie, alebo IustraC|u, katastra), | Ano Ano
nehnutelnosti dostane mforlmacng - Vyzvu vo forme spravy (push

email mobilna sprava) s moznost'ou

predvyplneného podania

Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky cez

vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Poskytovanie Udajmi Ziadatel'a. Patria sem tieto sluzby: ] .
davok a Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi, | Ano Ano
prispevkov mesta Poskytovanie financného prispevku na socialnu

oblast/, Poskytovanie finan¢ného prispevku na

prevadzku socialnej sluzby
Poskytovanie
'Zr;f'?;:]aag" podfa Sluzbu bgde umo?nené vy_uiivat’ eIektronic’ky_cez ] .
slobodnom \{ytv_or_elvw_y formular podania s predvyplnenymi Ano Ano
pristupe K udajmi Ziadatela.
informaciam
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Poskytovanie
?_avravtne_J Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
inancnej p : g o " .
, g vytvoreny formular podania s predvyplnenymi Ano Ano
Vypomoci a Udajmi Ziadatel'a PO alebo FO
nenavratnych
dotdcii
Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Patria sem tieto sluzby:
Pridel'ovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v
dome osobitného urcenia, PoziCiavanie zdravotnych
pomdcok, Poskytovanie zékladného socialneho
Poskytovanie poradenstva, Poskytovanie stravovania v jedalni,
socialnych Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre A :
.. . . K A . , no Ano
sluzieb a pomoci seniorov, Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
mestom opatrovatel'skej sluzby, Poskytovanie socidlnej
sluzby v ostatnych zariadeniach socidinej sluzby,
Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari,
Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a
signalizacie potreby pomoci, Poskytovanie
prepravnej sluzby, Poskytovanie opatrovatel'skej
sluzby, Poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby
Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Poskytovanie Udajmi Ziadatel'a. Formular bude vyuZivat/
Ulav zo sankcif prisposobené polia, sluzby, kategdrie Ciselniky a
alebo pod. pouzivané danou samospravoupatria sem tieto Ano Ano
nedoplatkov a sluzby: Povolovanie odkladu platenia dane a
odkladu platenia povol'ovanie splatok, Poskytovanie Ul'avy zo sankcif
dani alebo odpustenie sankcii pre danovy subjekt,
Poskytovanie Ul'av alebo odpustenie danového
nedoplatku
Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Potvrdzovanie (Jdajmvi' iiadatel:a. Sluzba byde dostupljé prakticky
Iy P okamzite nakol’ko bude evidovat' aktualny stav A A
vysky zavazkov — v - - . Ano Ano
vodi obdi pohl'adavok voci S)byvalte__l ovi/ podﬂrllkatel ovi.
Potvrdzovanie vysky zavézkov moze byt
inicializacnym dokladom pre platbu dani poplatkov,
nedoplatkov a sankcii.
Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Formular bude vyuZivat/
prisposobené polia, sluzby, kategdrie Ciselniky a
pod. pouzivané danou samospravoupatria sem tieto
Povol'ovanie a sluzby: Udel'ovanie individualnej licencie na
licencovanie pre prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom ; ’
podnikatel'skl vyhernych pristrojov, Povol'ovanie zriadenia a Ano Ano
¢innost’ na uzemi posunu autobusovych zastavok, Povol'ovanie
mesta realizacie podnikatel'ského planu na zemi obce,
Povol'ovanie predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovom mieste, Povol'ovanie osobitnych
prevadzkovych hodin, Povol'ovanie ambulantného
predaja, Licencovanie mestskej autobusovej
dopravy
Povol'ovanie
odberu A Sluzbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez
podzemnych vod , . ; ) : .
(studfia) a \fytv.or.erly form,ular podania s predvyplnenymi Ano Ano
) : . udajmi Ziadatel'a.
zriadenie drobnej
vodnej stavby

Strana 11/37



** % EUROPSKA UNIA

*; : Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
* 4k OP Integrovana infrastruktdra 2014 - 2020

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY

SLOVENSKE] REPUBLIKY

=

INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat
prispésobené formulare pre potreby mesta. Patria
Povol'ovanie pre sem tieto sluzby: Povol'ovanie zriadenia vjazdu z ) )
ostatné agendy miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti, Ano Ano
mesta Povol'ovanie vjazdu do historickej Casti mesta alebo
pesej zény, Povol'ovanie pristupu k archivnym
dokumentom a registratirnym zaznamom,
Povol'ovanie pouzivania symbolov obce,
Povol'ovanie ohiostrojovych prac
Povol'ovanie
umiestnenia Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky cez
informacného, vytvoreny formular podania s predvyplnenymi ] .
reklamného Udajmi Ziadatel'a. Formular bude vyuzivat/ Ano Ano
alebo prispdsobené polia, sluzby, kategoérie Ciselniky a
propagacného pod. pouzivané danou samospravou
zariadenia
Povol'ovanie
uzivania a Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky cez ; ;
zabratia vytvoreny formular podania s predvyplnenymi Ano Ano
verejného Udajmi Ziadatela.
priestranstva
Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
Povolovanie vytvoreny formular podania s predvyplnenymi Ano Ano
vyrubu drevin Udajmi Ziadatel'a. V procese poskytovania sluzby je
potrebné miestne zistovanie.
Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat’
Predai a prisposobené formulare pre potreby mesta s
renéJ'om uvedenim potrebnych priloh. Patria sem tieto
prenajor sluzby: Prenajom ostatného nehnutelného majetku | ; .
hnutelného a ‘s ; - Ano Ano
. obce, Prenajom nebytovych priestorov obce,
nehnutel'ného 4iom h Inéh ‘atku ob -
majetiu mesta Prena],om nutelného majetku obce, Pre,na]om
bytovych priestorov obce, Predaj ostatného
nehnutelného majetku obce, Predaj nebytovych
priestorov obce, Predaj hnutel'ného majetku obce,
Predaj bytovych priestorov obce
Sluzbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez
Prenai vytvoreny prisposobeny formular podania s
renajom S ; ,

. predvyplnenymi dajmi Ziadatela. Automaticky A A
hrobového - . p . .. . | Ano Ano
miesta bude evidovana platnost’ najomnej zmluvy a pri jej

ukonceni bude obcanovi dana skuto¢nost’
oznamana s predvyplnenym podanim automaticky.
Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky cez
Pridel'ovanie vytvoreny prllsp_os,,obgny vf_ormula,r podania s
, : predvyplnenymi udajmi ziadatel'a. Automaticky
zbernych nadob . . A ‘ .
bude evidovana doba na ktoru je nadoba Ano Ano
pre odpad a . s v Y ) .
, poskytnuta a pri jej ukonceni bude obCanovi dana
separovany zber y , . . , Y
skutocnost’ oznamana s predvyplnenym podanim
automaticky.
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Pripomienkovanie
navrhov a
materialov mesta

Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat
prispésobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh. Patria sem tieto
sluzby: Pripomienkovanie Gzemného planu obce,
Pripomienkovanie planu ochrany obyvatel'stva a
havarijnych planov podnikov a prevadzok na tzemi
obce, Pripomienkovanie navrhu zaverecného Uctu
obce, Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce,
Pripomienkovanie navrhu komunitného planu
socialnych sluZieb obce, Pripomienkovanie navrhov
nariadeni, Pripomienkovanie cestovného poriadku
mestskej autobusovej dopravy

Ano

Ano

Registrovanie
psa

SluzZbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Formuldr bude prispdsobitel'ny
potrebam samospravy napr. clenenie psov do

roznych kategorii alebo podla typu ich umiestnenia.

Ano

Ano

Urcovanie,
zmena alebo
zrusenie
supisného a
orientacného
Cisla

Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat
prisposobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh.

Ano

Ano

Uvitanie deti do
Zivota

Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat
prisposobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh.

Ano

Ano

Vratenie
pomernej Casti
dane

Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuzivat
prispdsobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh. Podl'a
predchadzajlceho plnenia a oznamenia bude toto
podanie predpripravené pre danovy subjekt.
Danovnik bude automaticky oboznameny o vrateni
pomernej Casti dane po spineni podmienok. A
vyzvany na vyber spdsobu vratenia pomernej Casti
dane.

Ano

Ano

Vybavovanie
peticii

Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuzivat
prisposobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh.

Ano

Ano

Vybavovanie
staznosti a
podnetov

Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat’
prisposobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh.

Ano

Ano

Vydavanie
hlasovacieho
preukazu

Sluzbu bude umoznené vyuZivat' elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuzivat
prisposobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh.

Ano

Ano

Vydavanie
parkovacej karty

Sluzbu bude umoznené vyuzivat’ elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat’
prisposobené formulare (najmé Ciselniky) pre
potreby mesta s uvedenim potrebnych priloh.
Podanie bude predpripravené aj na zaklade
lustracie registra FO, PO a vlastnictva motorového
vozidla.

Ano

Ano
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Vydavanie Sluzbu bude umoznené vyuzivat' elektronicky cez
rozhodnuti o vytvoreny formular podania s predvyplnenymi ) .
zvlastnom 4 Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat Ano Ano
uzivani miestnej prispésobené formulare pre potreby mesta s
komunikacie uvedenim potrebnych priloh.
SluZbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez
vytvoreny formular podania s predvyplnenymi
Vvdavanie Udajmi Ziadatela. Sluzba bude vyuZivat’ . )
ybérskeho listiu 5 prisposobené formulare pre potreby mesta s Ano Ano
ry uvedenim potrebnych priloh. Podanie bude
predpripravené na zaklade overenia zaplatenia
prislusného poplatku.
Vvhlasovanie v SluZbu bude umoZnené vyuzivat’ elektronicky cez
ogecnom vytvoreny formular podania s predvyplnenymi ) )
rozhlase alebo 4 Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuzivat’ Ano Ano
televizii prisposobené formulare pre potreby mesta s
uvedenim potrebnych priloh.
Vyhradzovanie Sluzbu bude umoZznené vyuzivat’ elektronicky cez

;rkovacieho vytvoreny formular podania s predvyplnenymi ; ;
Ewiesta 74 4 Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat’ Ano Ano

oplatok prisposobené formulare pre potreby mesta s
pop uvedenim potrebnych priloh.

Zistovanie
zakladnej ceny : :
pozemku podla 4 Ano Ano
cenovej mapy

. . Sluzbu bude umoZznené vyuzivat’ elektronicky cez
\Z/;ls:é%\fme vytvoreny formular podania s predvyplnenymi . .,
bremena na 4 Udajmi Ziadatel'a. Sluzba bude vyuZivat Ano Ano
maietok obce prisposobené formulare pre potreby mesta s

) uvedenim potrebnych priloh.
Zverer ovanie Sluzba bude umoZnovat’ zverejiovanie aktualit na A A
aktualit a 4 ortali mesta Ano Ano
informacny servis P )
Zverejiiovanie
zmltv, ktoré sa S , .

P . Zverejnené zmluvy budu zobrazované v ‘ A
tyka]u'nalmklfadanla 4 Strukturovanej forme na webvom sidle obce Ano Ano
s verejnymi
prostriedkami
CELKOVY
POCET ZLEPSENI 40
NA UROVEN =>4

Vytvarané sluzby mozu zastupovat’ aj viacero generickych sluzieb, preto v nasledujlcej tabul'ke uvadzame prehlad vytvaranych

sluzieb a k nim doplnené generické sluzby.

Tabul'ka €. 3c — Rozsah projektom vytvaranych sluZieb oproti generickym

metalS_kod

Nazov generickej sluzby Kod

Nazov KS
planovane
j sluzby

sluzba_egov_212

0

ks_236047

Informovanie o miestnom poplatku za

rozvoj

9 Diskusné forum obce ks_350620 Diskusné forum obce
;quba_egov_888 Elektronické verejné obstaravanie

sluzba_egov_888 | Poskytovanie sutaznych podkladov ks_350621 Elektronicke verejne obstaravanie
6 pre verejné obstaravanie

gluzba_egov_213 Elektronicka Uradna tabul'a

sluzba_egov_203 Informovanie o cestovnom ruchu ks_350622 Informacné sluzby v meste Levoca
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sluzba_egov_202
1

Informovanie o uzavierke miestnych
komunikacii

sluzba_egov_206
4

Informovanie o pamiatkovom fonde
na Uzemi obce

sluzba_egov_203
6

Informovanie o dani za ubytovanie

sluzba_egov_200
3

Informovanie o zakladnych skolach v
obci

sluzba_egov_200
8

Informovanie o verejnom obstaravani

sluzba_egov_209
5

Informovanie o zariadeniach
Skolského stravovania

sluzba_egov_200
4

Informovanie o socidlnych sluzbach v
obci

sluzba_egov_199
3

Informovanie o dani z nehnutelnosti

sluzba_egov_202
0

Informovanie o mestskej
hromadnej/autobusovej doprave

sluzba_egov_203
8

Informovanie o dani za vjazd a
zotrvanie motorového vozidla v
historickej Casti mesta

sluzba_egov_209
2

Informovanie o Skolskych obvodoch

sluzba_egov_206
1

Informovanie o odpadovom
hospodarstve

sluzba_egov_209
7

Informovanie o komunitnom plane
socialnych sluzieb obce

sluzba_egov_206
5

Informovanie o poziarnom poriadku
obce

sluzba_egov_209
1

Informovanie o jazykovych Skolach v
obci

sluzba_egov_206
3

Informovanie o paméatihodnostiach
obce

sluzba_egov_200
0

Informovanie o tzemnom plane

sluzba_egov_203
7

Informovanie o dani za uZivanie
verejného priestranstva

sluzba_egov_207
0

Informovanie o regionalnom rozvoji a
jeho podpore

sluzba_egov_207
2

Informovanie o cintorinoch obce

sluzba_egov_212
7

Informovanie o mestskej policii

sluzba_egov_213
7

Informovanie o nabozenskych
instituciach obce

sluzba_egov_211
5

Informovanie o Zivotnom prostredi

sluzba_egov_201
0

Informovanie o ¢innosti obce

sluzba_egov_203
3

Informovanie o dani za nevyherné
hracie pristroje

sluzba_egov_200
2

Informovanie o materskych skolach v
obci

sluzba_egov_209
0

Informovanie o centrach vol'ného
Casu

sluzba_egov_203
4

Informovanie o dani za predajné
automaty

sluzba_egov_209
4

Informovanie o zakladnych
umeleckych Skolach

sluzba_egov_203
1

Informovanie verejnosti o civilnej
ochrane

sluzba_egov_209
3

Informovanie o Specidlnych triedach

sluzba_egov_213
1

Informovanie o Gtulkoch a
karanténach pre zvierata

sluzba_egov_203
9

Informovanie o miestnom poplatku za
komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

sluzba_egov_203
5

Informovanie o dani za psa
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sluzba_egov_209
8

Informovanie o socialnych
zariadeniach v obci

sluzba_egov_205
6

Organizovanie obcianskeho
svadobného obradu

sluzba_egov_205 | Organizovanie obCianskej rozlGcky so ks_350623 Organizovanie obcianskych podujat
7 zosnulym
sluzba_egov_213 | Oznamovanie o zvolani zhromazdenia
8 obcanov
sluzba_egov_202 Ohlasovgnie porL'lch_ verejnéh_o
5 o_svetl_erlla_ a cestnej svetelnej
signalizacie
sluzba_egov_201 | Oznamovanie otvaracich hodin
4 prevadzkarne alebo ich zmeny
sluzba_egov_212 | Oznamovanie o konani verejného
6 kultirneho podujatia
sluzba_egov_209 Oznamovanie o kvonanl' Vf-:rejn{/ch
6 telc_>vych9vnych, s_pcgrtovych a
turistickych podujati
zluzba_egov_ZOS Oznamovanie o konani drazby
Ohlasovanie nelegalnych skladok,
znecistovania vodnych tokov a ks_350624 Oznamovacie a ohlasovacie povinnosti mestu
Zquba_egov_ZOO Zivotného prostredia. Vyzvanie
majitel'a pozemku na odstranenie
odpadu.
sluzba_egov_206 | Oznamovanie malého zdroja
2 znecistovania ovzdusia
sluzba_egov_202 | Ohlasovanie zavad zjazdnosti
4 komunikdacii
sluzba_egov_213 | Oznamovanie zruSenia prevadzkovej
2 jednotky
2quba_egov_211 Oznamovanie o odstrele
;quba_egov_ZOO Oznamovanie strat a nalezov
sluzba_egov_202 | Ohlasovanie zavad na chodnikoch a
3 priechodoch pre chodcov
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo
sluzba_egov_198 Y . . .
8 zmene danov_e] ’povmpostl k dani za
uzivanie verejného priestranstva
sluzba_egov_199 Oznamovavnie 0 vzn!ku, zéniku a[ebo
4 zmene dqnove] povinnosti k dani za
ubytovanie
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo ks 350625 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
sluzba_egov_204 | zmene dafovej povinnosti k dani za = dariovej a poplatkovej povinnosti
2 vjazd a zotrvanie motorového vozidla
v historickej Casti mesta
Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo
sluzba_egov_198 | zmeny poplatkovej povinnosti za
5 komunalne odpady a drobné
stavebné odpady
sluzba_egov_199 | Podavanie danového priznania k dani K Podavanie darového priznania k dani z
. ; s_350627 . .
2 z nehnutel'nosti nehnutel'nosti
;quba_egov_204 Platenie ostatnych dani a poplatkov
sluzba_egov_199 | Platenie pokut, Urokov a sankénych
1 Urokov
Platenie miestneho poplatku za ks_350626 Platenie dani, poplatkov, sankcii a pokut
sluzba_egov_198 X A
9 komunallne odpady a drobné
stavebné odpady
3quba_egov_199 Platenie miestnych dani
sluzba_egov_209 | Poskytovanie financného prispevku na
9 prevadzku socialnej sluzby
iluzba_egov_ZlO Eoskytoyar]ie ]:ednorazovej davky v ks_350628 Poskytovanie davok a prispevkov mesta
motnej nudzi
sluzba_egov_210 | Poskytovanie finan¢ného prispevku na
0 socialnu oblast’
sluzba_egov_201 | Poskytovanie informécii podl'a zdkona ks 350629 Poskytovanie informacii podla zdkona o

1

0 slobodnom pristupe k informaciam

slobodnom pristupe k informaciam
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sluzba_egov_204
9

Poskytovanie navratnej financnej
Vypomoci

Poskytovanie navratnej financnej vypomoci a

ks_350630 . , P
Squba_egov_ZOS Poskytovanie nendvratnych dotacif nenavratnych dotacii
3|uzba_egov_210 Poskytovanie odl'ahCovacej sluzby
gluzba_egov_ZlO Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
(s)luzba_egov_211 Poskytovanie stravovania v jedalni
sluzba_egov_210 | Poskytovanie socidlnej sluzby v
8 zariadeni opatrovatel'skej sluzby
iluzba_egov_210 Poskytovanie prepravnej sluzby
sluzba_egov_211 | Poskytovanie zakladného socialneho
1 poradenstva
3|uzba_egov_211 PoZiciavanie zdravotnych pomécok ks 350631 Poskytovanie socidlnych sluzieb a pomoci
Poskytovanie socialnej sluzby v mestom
sluzba_egov_210 , . . o
7 ostatnych zariadeniach socialnej
sluzby
Pridel'ovanie bytu osobitného urcenia
zluzba_egov_ZlZ alebo bytu v dome osobitného
urCenia
sluzba_egov_210 | Poskytovanie socidlnej sluzby v
9 zariadeni pre seniorov
sluzba_egov_210 | Poskytovanie socialnej sluzby v
6 dennom stacionari
Poskytovanie socidlnej sluzby
;quba_egov_ZlO monitorovania a signalizacie potreby
pomoci
sluzba_egov_204 | Povol'ovanie odkladu platenia dane a
6 povolovanie splatok
sluzba_egov_204 | Poskytovanie Ulav alebo odpustenie ks 350632 Poskytovanie Ul'av zo sankcii alebo
4 darového nedoplatku — nedoplatkov a odkladu platenia dani
sluzba_egov_204 | Poskytovanie Ul'avy zo sankcii alebo
5 odpustenie sankcii pre darnovy subjekt
Eluzba_egov_199 (F)’gi\i/rdzovanle vysky zavazkov voi ks_350633 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci
sluzba_egov_213 | Povolovanie realizacie
5 podnikatel'ského planu na Uzemi obce
;quba_egov_213 Povol'ovanie ambulantného predaja
Udel'ovanie individudlnej licencie na
gluzba_egov_ZOS prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov
Povol'ovanie predaja vyrobkov a Povol'ovanie a licencovanie pre podnikatel'sku
iluzba_egov_213 poskytovania sluzieb na trhovom ks_350634 ¢innost’ na Uzemi mesta
mieste
sluzba_egov_888 | Licencovanie mestskej autobusovej
4 dopravy
sluzba_egov_889 | Povol'ovanie zriadenia a posunu
2 autobusovych zastavok
sluzba_egov_201 Povol'ovanie osobitnych
5 prevadzkovych hodin
Povol'ovanie odberu podzemnych vod . . S A y
iluzba_egov_212 (studnia) a zriadenie drobnej vodnej ks_350635 Povgl(cj)vap |ed0d|l3 eru pc()jdze.mnyct? vod (studria)
stavby a zriadenie drobnej vodnej stavby
sluzba_egov_206 | Povol'ovanie vjazdu do historickej
9 Casti mesta alebo pesej zény
iluzba_egov_le Povol'ovanie ohriostrojovych prac
Povol'ovanie zriadenia vjazdu z
ks_241085 miestnej komunikacie na susedne ks_350636 Povol'ovanie pre ostatné agendy mesta

nehnutel'nosti

sluzba_egov_211
4

Povol'ovanie pouzivania symbolov
obce

sluzba_egov_201
8

Povol'ovanie pristupu k archivnym
dokumentom a registratdrnym
zdznamom
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sluzba_egov_888

Povol'ovanie umiestnenia

Povol'ovanie umiestnenia informacného,

informacného, reklamného alebo ks_350637 . v . - )
7 Y . - reklamného alebo propagacného zariadenia
propagacnéeho zariadenia
sluzba_egov_199 | Povol'ovanie uzivania a zabratia Povol'ovanie uzivania a zabratia verejného
L . ks_350638 .
9 verejného priestranstva priestranstva
;quba_egov_ZOO Povol'ovanie vyrubu drevin ks_350639 Povolovanie vyrubu drevin
;quba_egov_207 Predaj nebytovych priestorov obce
sluzba_egov_207 | Predaj ostatného nehnutelného
6 majetku obce
iluzba_egov_207 Prenajom bytovych priestorov obce
sluzba_egov_207 . " .
4 Predaj hnutefnecho majetku obce ks 350640 Predaj a prenajom hnutelného a nehnutel'ného
sluzba_egov_207 P . , . = majetku mesta
3 redaj bytovych priestorov obce
Zluzba_egov_207 Prenajom hnutel'ného majetku obce
gluzba_egov_208 Prendjom nebytovych priestorov obce
sluzba_egov_208 | Prenajom ostatného nehnutelného
1 majetku obce
;quba_egov_207 Prendjom hrobového miesta ks_350641 Prendjom hrobového miesta
sluzba_egov_199 | Pridel'ovanie zbernych nadob pre Pridel'ovanie zbernych nadob pre odpad a
; ks_350642 ,
6 odpad a separovany zber separovany zber
sluzba_egov_201 . . L . ,
7 Pripomienkovanie navrhov nariadeni
Pripomienkovanie planu ochrany
3quba_egov_203 obyvatel'stva a havarijnych planov
podnikov a prevadzok na uzemi obce
Pripomienkovanie navrhu
gluzba_egov_le komunitného planu socidlnych sluzieb
obce
sluzba_egov_888 | Pripomienkovanie tizemného planu ks_350643 Pripomienkovanie navrhov a materidlov mesta
8 obce
sluzba_egov_205 | Pripomienkovanie navrhu rozpoctu
1 obce
sluzba_egov_205 | Pripomienkovanie navrhu
2 zavere¢ného Uctu obce
Pripomienkovanie cestovného
sluzba_egov_202 . . .
5 poriadku mestskej autobusovej
dopravy
;quba_egov_888 Registrovanie psa ks_350644 Registrovanie psa
sluzba_egov_200 | UrCovanie, zmena alebo zruSenie ks 350645 Urcovanie, zmena alebo zrusenie supisného a
1 supisného a orientacného Cisla — orientacného cisla
Zquba_egov_ZOS Uvitanie deti do Zivota ks_350646 Uvitanie deti do Zivota
;quba_egov_204 Vratenie pomernej Casti dane ks_350647 Vratenie pomernej Casti dane
iluzba_egov_889 Vybavovanie peticii ks_350648 Vybavovanie peticii
2quba_egov_205 Vybavovanie staznosti a podnetov ks_350649 Vybavovanie staznosti a podnetov
iluzba_egov_199 Vydavanie hlasovacieho preukazu ks_350650 Vydavanie hlasovacieho preukazu
3quba_egov_206 Vydavanie parkovacej karty ks_350651 Vydavanie parkovacej karty
sluzba_egov_202 | Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uZivani
g ; S ks_350652 g ) .
6 uzivani miestnej komunikacie miestnej komunikacie
iluzba_egov_207 Vydavanie rybarskeho listku ks_350653 Vydavanie rybarskeho listku
sluzba_egov_206 | Vyhlasovanie v obecnom rozhlase Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo
i ks_350654 o
0 alebo televizii televizii
sluzba_egov_206 | Vyhradzovanie parkovacieho miesta Vyhradzovanie parkovacieho miesta za
ks_350655
8 za poplatok poplatok
sluzba_egov_208 | Zistovanie zakladnej ceny pozemku ks 350656 Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla

2

podla cenovej mapy

cenovej mapy
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sluzba_egov_208 | Zriad'ovanie vecného bremena na ks 350657 Zriad'ovanie vecného bremena na majetok
3 majetok obce - obce

shizba_egov_201 | Zverejiovanie aktualit a informacny ks_350658 Zverejhovanie aktualit a informacny servis
2 servis —

sluzba_egov_201 | Zverejrovanie zmllyv, ktoré sa tykaju ks 350659 Zverejinovanie zmlav, ktoré sa tykaju

3 nakladania s verejnymi prostriedkami - nakladania s verejnymi prostriedkami

Tabul'ka €. 3¢ - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 2

Elektronicka sluzba

Urovein  pouzivatel'skej

a/alebo webové privetivosti podl'a BRISK
sidlo, ktora bude | Zamerom projektu je zvysSenie pouzivatel'skej | benchmarku Prilohou
# predmetom privetivosti? projektovych dokumentov je
zlepsSovania - sebahodnotenie kazdej
aktualne Ak ano, v ktorych kategoriach KPI? koncovej sluzby pomocou UX
poskytované KPI harka (priloha ¢.11) v ich
elektronické sluzby iniciacnej faze.
AS IS TO BE

Vyhl'adatel'nost’

Navody a informovanost’

Proaktivnost’

1x a dost"!

Spatna vézba

Pouzitel'nost’

Zrozumitel'nost’

1. [ VSeobecné podanie A 34,12 55

Dostupnost’ online

Mobilita

Inkluzivnost'

Platba

Bezpecnost’

Transparentnost’

Rozvoj

Tabul'ka ¢.3d - Zoznam a rozsah pro

ektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 3

Elektronicka sluzba, ktora | Zamerom projektu je zjednodusenie zs
# bude predmetom zlepsovania - | (ano/nie)?
aktualne poskytované
elektronické sluzby + uviest' strucny charakter zlepsenia
Ano. Cielom je vytvorit' formuldre prispdsobené sluzbe na mieru vyuZivanim
prisposobenych Ciselnikov existujiceho informacného systému a potrieb mesta.
1. [ VSeobecné podanie Formular je predvyplneny na zaklade existujlcich dat, ktoré samosprava eviduje
0 obcanovi alebo podnikatel'ovi. V pripade, ak je to mozné, sluzba bude poskytovana
proaktivne.

Strana 19/37



https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf

S EUROPSKA UNIA
* : Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
* 4k OP Integrovana infrastruktdra 2014 - 2020
3.3.

Tabulka ¢.4 — Zainteresované strany

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY

=

SLOVENSKE) REPUBLIKY

ZAINTERESOVANE STRANY/STAKEHOLDERI

MINISTERSTVO

INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

E SUBJEKT (vIastr%I?:)-::)cesu/ Informacny dot'l’((r,lé;.let‘;"ch
D e (ndzov / vlastnik dat/zakaznik/ sl subjektov
= oY 7 (nazov ISVS a
skratka) uzivatel' .... Clen timu MetalS kod (odhad)
atd.) etals kod)
Vlastnik procesu/ IS Korwin n/a
1. Mesto Levoca mesto vlastnik dat/ (isvs_9955)
prevadzkovatel
. I IS Korwin 60
2. Zamestnanci mesta Uzivatel' IS (isvs_9955)
Ministerstvo investicii, UPVS (isvs_62), n/a
3. regionalneho rozvoja MIRRI Gestor eGovernmentu CSRU (Isvs_5836)
a informatizacie SR
8317 osob
v produktivnom
Y . , v IS Korwin ve_ku po_dl’a
4. Obcan Zakaznik a Uzivatel IS (isvs_ 9955) evidencie
- obyvatel'stva
ku dnu
27.3.2019
5. Podnikatel Zékaznik a Uzivatel' IS ElssfsciggES) ;056206(Op)ocet PO
3.4. CIELE PROJEKTU A MERATEL'NE UKAZOVATELE
Ciele/Meratel'né ukazovatele
Tabulka ¢.5 — Ciele/Meratel'né ukazovatele
spOsoB
ICH
< AS TO BE
NAZOVMERATE JEDNOT | ISMERATELN | MERATELNE | MERANIA
LNEHO KA(v . E VYKONNOST | . oor .
I . A WK(?NNOST POPISUKAZO dom sa WKON,NOST NE A PO POZNAM
D | Specific NEHO VATELA meria NE HODNTOY/(ci NASADE KA
ky ciel'’ | UKAZOVATELA HODNTOY(ak el'ové .
ukazova p NI
(KPI) tel’) tualne hot_inoty (overenie
hodnoty) projektu) naplneni
e ciel'a)
Zlepsenie
dostupno
sti a
zvysenie Pocet Zvysenie
kvality dostupnych poctu
eGovern elektronickych poskytova
ment Zwienie  podtu sluzieb nych
sluziebt VY P podporenych z ... | elektronick
poskytovanych - . M Kvantitativ | ; v
1 | pre I projektu, ktoré | PoCet 1 40 , ych sluzieb
elektronickych S, na analyza )
crobyvate v prispievaju k dostupnyc
’ sluzieb mestom. Lo Y .
lov, rieSeniu h obcanovi
podnikate Zivotnych situacii alebo
l'ov a obcanov a podnikatel
zamestna podnikatel'ov. ovi
ncov
Uradu v
meste.
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Zvysenie
pouzivatel'skej
privetivosti Pouzivatel
koncovych skym VyuZzitie
sluzieb a webov | Customer % prieskumo | UX harku
za pomoci | satisfaction spokojnos | 51,3% 65%+ m — | alebo
personalizacie score ti dotaznik obdobnej
prostredia spatnej metody
a komunikacnych vazby
/notifikacnych
kanalov
Vytvorenie
expertného timu Zmluva,
pre zavedenie a Y o alebo
Standardizovanie Pocet expertov | pocet 0 2 dohoda o
manazmentu TPP
spatnej vazby.
Zefektivni
t  pracu
Uradnikov
pri
prijimani,
spracova
ni podani
a komuni . .
Kadii Prllemerne . _
S nimi 2;';;2% Kvantitativ Sﬁl/%?;ndee
2 ;pOJen,eJ_ ant’_naklady na s zasielani | 0,90 0,50** na . bezpapiero
,efektlynl podania m akvallta]tlv vého
fﬁra dﬁ?lig\L/j dokument na analyza Uradu. **
pri ov
prijimani,
spracova
ni podani
a komuni
kacii
S nimi
spojenej
Kvantitativ
Podiel na analyza
poctu na zaklade
A Y elektronic Udajov
Zvysenlg ,poctu kych z navrhova
elektronickych volani/po ného
volani*/podani dani 8% 50% e
Jamestnancami ani na rieSenia a
mesta cell<ovom IS mesta
pocte cez
volani/po automatizo
dani vany
reporting

* Volanie je komunikacia stroj stroj, uzivatel’ stroj, a opatne za i¢elom vybavenia podania. Volanim v listinnom podani je napr.
odoslanie listu, vytvorenie zapisnice, vytlacenie rozhodnutia, overenie v databaze FO PO, a pod.

** Cielom je odburat’ nutnost’ tlace, ktora sa vyuziva v siicasnom stave aj pri elektronickom podani kde je celd dokumentacia aj
v papierovej forme. Ciel'om je odburanie papiera v procese spracovania podania ako aj na vystupe z Uradu v horizonte t10. Z
tohto dévodu sa uvazuje s nulovymi nakladmi na material ak je to legislativne mozné a sluzba to umoznuje.

3.5. SPECIFIKACIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATEL'A

Pocet obyvatel'ov v meste Levoca bol v roku 2019 podl'a evidencie osov 14 454 obyvatelov, . Z toho tvorilo produktivnu Cast’
obyvatel'stva 57,54%, Co predstavuje 8317 obyvatel'ov, ktorych v ramci tohto projektu je mozné povaZovat' za prvoradych
poZzivatel'ov sluZieb mesta. Levoca ako jedna z mala meist zaznamendva stagnaciu, respektive rast poCtu obyvatel'ov.
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Z hl'adiska budiceho vyvoja poctu pouzivatel'ov elektronickych sluzieb je mozné vychadzat' Ciastocne aj z analyzy poctu
obyvatel'ov vo veku 15 aZ 18 rokov a nasledne z dlhodobého horizontu (10 rokov) vo veku 6 aZz 14 rokov. Pocty obyvatel'ov v
tychto kategoriach predstavuju potencial pre narast poctu uzivatel'ov elektronickych sluzieb v horizonte 3 rokov 0 4% a v
horizonte 10 rokov 0 7% iba vplyvom zmeny Struktdry obyvatel'stva. Na mieru vyuzivanosti elektronickych sluzieb maju vsak
najvacsi vplyv ostatné faktory akymi su pocet, dostupnost/, kvalita, jednoduchost,, privetivost’ a podpora elektronickych sluzieb.
Digitalne technoldgie a sluzby sa v stcasnej situacii umocnenej pandémiou stali jednym z kl'iCovych aspektov Zivota obyvatel'ov
ale aj podnikatel'skych subjektov. DoleZitost’ elektronizacie vo verejnej sprave sa stala v niektorych pripadoch nevyhnutnostou.
Z tohto dévodu je dostupnost’ a kvalita elektronickych sluzieb dolezitejSim komponentom modernych miest ako kedykol'vek pred
tym.

V ramci analyzy potrieb koncového pouzivatela boli pouZité tri pristupy. Prvy vyuziva ako zdroj informacii spravu o indexe
digitalnej ekonomiky, ktora sa za Slovensko publikuje na ro¢nej baze informacie o dostupnosti internetovej siete, jej kvalite,
poctoch pouzivatel'ov a miere vyuzivania digitdlnych sluzieb. Druhy pristup vyuzil kvantitativnu a kvalitativnu analyzu
prostrednictvom dotaznika (https://idsk.gov.sk/vzory/prieskum-spokojnosti), ktory bol v mesiaci marec odoslany zamestnancom
mesta ako aj zverejneny online na webe mesta a socialnych sietach pre moznost vyplnenia ob¢anmi a podnikatel'mi.

Treti pristup bol zamerany na analyzu poZiadaviek a mieru spokojnosti s aktualnym stavom ako elektronickych sluzieb
poskytovanych mestom tak aj celkovymi procesmi ktorymi je vybavovanie tychto podani zabezpecovanych a to nie len
elektronickou formou. V rdmci tohto pristupu bol uskuto¢neny kvalitativny prieskum formou Struktirovaného rozhovoru so
zamestnancami mesta v prislusnych agendach. Vysledky tychto analyz st popisané nizSie.

Na zaklade Indexu digitalnej ekonomiky (DESI, 2021) st domacnosti a podnikatel'ské subjekty pripravené pre elektronicku
komunikaciu a vyuZivanie elektronickych sluzieb. Podla prieskumu DESI ma az 78% domacnosti Sirokopasmové pripojenie

k internetu, a 52% Malych a strednych podnikov ma aspor zakladn( uroven digitalnej intenzity.

Uroven digitalnych zruCnosti je na Slovensku pomerne nizka a iba 54% obyvatel'ov deklaruje zakladné digitalne zrucnosti.

Z tohto dévodu je navrhované riesenie zostavené s maximalnou pozornostou na jednoduchost’ a privetivost’ elektronickych
sluZieb.

Zarover v porovnani s EU udéva index digitalnej ekonomiky vyrazné zaostavanie Slovenska v oblasti otvorenych tdajov, ktoré
su znakom vyssej transparentnosti, efektivity a zodpovednosti. Prave kvoli tejto skutocnosti je potrebné zdo6raznit’ ich Glohu

a podporit’ ich vyuZivanie vo verejnej sprave. V sucasnosti sa vyuziva platforma digitalne mesto.

Pre identifikdciu potrieb koncového uzivatela rieSenia projektu bol v priebehu mesiaca marec uskutocneny prieskum spokojnosti
s webovym sidlom a informacnym systémom, ako sucast’ iniciacnej fazy predkladaného projektového zameru formou dotaznika.
Respondentmi dotaznika boli obania mesta ako aj pracovnici Gradu mesta. Obsahovo bol zamerany na spokojnost’ respondenta
s webstrankou mesta a informaciami na nej publikovanymi. Druha polovica dotazniku zahfiiala otazky zamerané na mieru
spokojnosti ob¢anov s poskytovanymi elektronickymi sluzbami mesta v minulosti a siCasnosti. Dotaznik bol distribuovany medzi
zamestnancov a obc¢anov elektronickymi kanalmi. Celkovo sa prieskumu zUcastnilo 39 respondentov.

Potreby a poziadavky koncového pouZivatela vychadzaju aj zo Studie DESI.

Tretim pristupom k analyze poZiadaviek bolo uskutocnenie telefonického Strukturovaného rozhovoru so zamestnancami mesta.
Rozhovor bol vedeny v nasledovnych oblastiach v ktorych boli identifikované problémy si¢asného stavu a ocakavané zlepsenia
procesov.
Kladené otazky:

o Co v sti¢asnom systéme pri riedeni prijatych podani povaZujete za najvacsiu bariéru pre zvySenie efektivity Vasej

prace?

e Co v sucasnom systéme pri rieSeni prijatych podani povaZujete za pozitivne?

e  Co by ste v sticasnom systéme zmenili alebo doplnili tak aby bola Vasa praca efektivna?
Oblasti v ktorych boli otazky kladené:

e  Prijatie a zaevidovanie podania od obcana alebo podnikatel'a
. Kontrola, overenie a rozpracovanie podania.

Prijatie a zaevidovanie podania od obcana alebo podnikatel'a
Podania ktoré prichadzaji na mesto osobne sa dostavaju do registratdry na prilusnom oddeleni ale zostavaju len v evidencii
prislusnej agendy

Momentalne prijaté elektronické podania sa tlacia nakol'ko prichadzaju ako vSeobecné podanie
Rovnako sa v niektorych pripadoch tlaci aj napr. mailova komunikacia s obéanom.

Kontrola, overenie a rozpracovanie podania.
Overovanie a autentifikacia si vyzaduje vstup do externych databaz — napr. oversi.gov.sk, no CastejsSie priamo kataster resp
programtretej strany, registre PO a FO, pripadne iné registre vedené v meste

Z tohto prieskumu vyplynuli nasledovné skutocnosti:
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e  Potrebna lepsia integracia IS aby bolo mozné prijaté podania automatizovat' a lepsie kategorizovat'.

e Potrebna eliminacia tlae potvrdeni elektronickych podani (alebo autentifikacnych doloZiek).

e  Potrebné zniZit' pocet opakovanych volani na externé alebo interné registre a tieto volania automatizovat, pricom
Uradnik by riesil iba kontrolu resp. Specifické pripady.

e Integrovat' vsetky interné rozhodnutia do registratiry aj s vyznaCenim pravopatnosti pre zefektivnenie spracovania
aktualne rieSenych podani.

Vysledky prieskumu uzivatel'skej spokojnosti s aktualnym stavom IS mesta a jeho sluzieb ako zo strany obcana/podnikatela tak
aj zo strany zamestnanca mesta.

53,8% opytanoych reprezentovalo muzov, 41% opytanych boli Zeny. Viac ako polovica opytanych reprezentuje obyvatel'stvo
v produktivnom veku 5,2% pohlavie neuviedlo.

Navstevujete web Mesta z pracovnych alebo sukromnych dévodov?
39 odpovedi

@ 2z pracovnych dévodov
@ zo sukromnych dévodov

30,8%

Obrazok 1 — Vyhodnotenie otazky prieskumu — Navstevujete web mesta Levoca z pracovnych alebo sukromnych dévodov?

Nasli ste, Co ste hladali?
39 odpovedi

® ano
30,8% ® nie
@ Neviem / Zatial nie

‘a‘

Obrazok 2 — Vyhodnotenie otazky prieskumu — Nasli ste o ste hl'adali?
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Kolko krat ste vyuzili elektronické sluzby mesta v minulosti?
39 odpovedi

@ Nie, ani neviem Ze ich mesto poskytuje
@ Nie, ale viem Ze ich mesto poskytuje
® 1az 3 krat

@ viac ako 4 krat

28,2%

Obrazok 3 — Vyhodnotenie otazky prieskumu — Kol'kokrat ste vyuzili elektronické sluzby mesta v minulosti?

Ako hodnotite dizajn aktualnych elektronickych sluzieb poskytovanych mestom?
21 odpovedi

6
4
2
0
1 5
Velmi pozitivne Velmi negativne

Obrazok 4 — Vyhodnotenie otazky prieskumu — Ako hodnotite dizajn aktudlnych elektronickych sluzieb poskytovanych mestom?

Customer satisfation score (CSAT) = 38,1%. Tato hodnota celkovo vystihuje nespokojnost’ s dizajnom sluzieb poskytovanych
mestom.
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Ako hodnotite pocetnost elektronickych sluzieb poskytovanych mestom?
21 odpovedi

4
2
0
1 5
Velmi pozitivne Velmi negativne

Obrdazok 5 — Vyhodnotenie otézky prieskumu — Ako hodnotite pocetnost’ stranok elektronickych sluzieb poskytovanych mestom?

Customer satisfation score (CSAT) = 38,1%

Ako hodnotite dostupnost navodov ku poskytovanych elektronickym sluzbam.
21 odpovedi

Velmi pozitivne Velmi negativne
Obrdazok 6 — Vyhodnotenie otazky prieskumu — Ako hodnotite dostupnost’ ndvodov ku poskytovanych elektronickym sluzbam?

Customer satisfation score (CSAT) = 61,9%
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Ako by ste zhodnotil/a Vasu celkovu skusenost s navstevou stranky Mesta?
39 odpovedi

@ Velmi nespokojny
@ Nespokojny
Ani spokojny ani nepsokojny
@ Spokojny
@ Velmi spokojny

Obrazok 7 — Vyhodnotenie otazky prieskumu — Ako by ste zhodnotil/a Vasu celkovu skisnost’ s navstevou stranky mesta.

Celkova skusenost’ s navstevou stranky mesta bola ohodnotena prostrednictvom Customer satisfation score (CSAT) na 51,3%.

tykajlcich sa socialnej agendy mesta, vysky poplatkov a Skolstva.
Z hodnotenia prieskumu vyplyva, Ze existuje priestor na zlepSovanie sluzieb poskytovanych mestom. Najlepsie obstala dostupnost’
navodov k poskytovanym sluzbam, avsak samotna dostupnost’ sluzieb a ich dizajn boli hodnotené podpriemerne. Samotna webova
stranka mesta mala v ramci opytanych zmieSanu, mierne pozitivnhu odozvu.
Na zaklade kvalitativnej analyzy vysledkov, je mozné zistenia sumarizovat’ do nasledujucich bodov:

e Nedostupnost’ elektronickych sluzieb

e Neresponzivny a neprakticky dizajn stranky a poskytovanych sluzieb

e  Slaba dostupnost’ Gdajov na stranke mesta
QOdporucania vyplyvajlce z prieskumu:

e  Spristupnenie elektronickych sluZieb obanom a podnikatel'om

e  Uprava dizajnu podla Jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb a webovych sidiel

e Zrychlenie procesu ziskania informacie

3.6. RIZIKA A ZAVISLOSTI

Rizika a zavislosti st popisané v prilohe Zoznam rizik a zavislosti (excel).

3.7. ALTERNATIVY A MULTIKRITERIALNA ANALYZA

3.7.1. STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU BIZNISOVE] VRSTVY ARCHITEKTURY

V rdmci mesta boli identifikované a zvaZzované nasledovné alternativy:
e  Ponecha sa aktudlny stav — neddjde k Ziadnej zmene
e Vrati sa k vyuzivaniu elektronickych sluZieb predchadzajliceho dodavatel'a
e  PIné vyuzitie sluzieb DCOM — vyuZitie piného potencialu DCOM a IS mesta. V ramci tejto alternativy sa umozni
vyuzivanie elektronickych sluzieb piného potencidalu DCOM. Dgjde ku migracii mnohych modulov a IS mesta do cloudu
DCOM Avsak ani tato alternativa nepredstavuje signifikantné zmeny uzivatel'skej privetivosti sluzieb pre zakaznikov.
Spétna vdzba bude ziskavana manualne.

o  DEUS ma v sUcasnosti rozpracované viaceré projekty v tejto oblasti. Pre obce a mesta prebieha spominany
DCOM+, ktory je zamerany na plosné rozsirenie systému ISDCOM na pribl. 1000 obci a miest. Pre mesta vo
vel'kostnej kategdrii 14 000 - 40 000 (Levoc¢a ma 14 454 obyvatel'ov) obyvatel'ov DEUS realizuje projekty
plosného rozsirenia IS DCOM. Pre mesta nad 40 000 obyvatelov DEUS pontka integracné rieSenie pre ich
existujlce IS.

o 1S DCOM prispGsobenie sluzieb resp. formularov pre individudlne potreby miest priamo neumozniuje. Zmeny
je ochotny zapracovat’ po nahromadeni sa kritickej masy poZiadaviek. Takuto zmenu bude realizovat’ ako
jednotnu funkcionalitu pre vSetkych uzivatel'ov s pripadnou moznostou parametrizacie

o Autentifikaciu pri jednotlivych elektronickych sluzbach v si¢asnom ani zamysl'anom IS DCOM nie je mozné
prisposobit’ potrebam individualnych miest (priklad pri vybranych sluzbach nevyZadovat’ eID).
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o  Periodicitu monitorovania spatnej vazby nie je mozné prispdsobovat'.

o S vyuzivanim IS DCOMU je spojeny rocny poplatok.

e Rozsirenie IS mesta rieSenim upravenym pre potreby mesta a jeho IS - vytvori sa nové rieSenie upravujuce frontend
aj backend. Toto rieSenie zlepsi uZivatel'ské rozhranie poskytované pre koncového zakaznika vyuzivajlceho sluzbu s
ciel'om zjednodusit’ jej priebeh a minimalizovat’ poCet uskutocnenych krokov, ako aj zjednodusit’ samostatnt pracu
administrativnych pracovnikov na Grover nevyzadujlcu papierovi formu. Spolu s tymto rieSenim sa zavedie
proaktivnost’ na maximalnej moznej trovni spolu so sledovanim a vyhodnocovanim spéatnej vazby uzivatel'ov.

Alternativa umoznuje pInd customizaciu sluZieb podla potrieb mesta.

Ponecha sa aktualny stav

Ndvrat k pévodnému
dodavatelovi e-sluzieb
ZvySenie dostupnosti a
jednoduchosti vybavenia

sluzieb online pre
podnikatelov a ob¢anov

PIné vyuZitie sluZieb
DCOM

PInohohodnotné
rozsirenie IS mesta

Obrazok 8 — Business alternativy

3.7.2. MULTIKRITERIALNA ANALYZA

Tabul'ka ¢.6 — Kritéria pre MCA

Business Alternativa 1

Business Alternativa 2

Business Alternativa 3

Business Alternativa 4

ZDOVODNENIE Mesto Zamestnanci

L an 380 KRIERIA mesta

MIRRI Podnikatelia

Obcania

Zavedenie
proaktivnosti ako
Kritérium A zakladného

(KO) prvku zvysovania
participacie

obcanov

Aktudlne
existujice
elektronické
sluzby
poskytované
Kritérium B samospravou X X
vyZaduju dpravy
v zmysle
aktualnych
legislativnych
poZiadaviek

BIZNIS
VRSTVA

Aktusine
existujuce
elektronické
Kritérium C sluzby X X
poskytované
samospravou
vyZaduju dpravy
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v zmysle
jednotného
dizajn manualu
elektronickych
sluzieb
Zavedenie
ndstroja na
Zziskavanie
Kritérium D | “P4Lnej vazby od X X X X
uzivatelov
a nasledné
ZlepsSovanie
kvality sluzby
2vysenie poctu
elektronickych
Kritérium E slzieb X X X X X
dostupnych pre
obcanov a
podnikatelov
Zjednodusenie
prace
zamestnancov
mesta a
Kritérium F (ko) | C7stranere X %
potreby
viacnasobného
prihlasovania,
prekiapania
udajov
Tabul'ka ¢.7 — Vyhodnotenie MCA
Z0OZN A A A A
AM | ALTERNA SPOSOB | o rerna | SPOSOB | o rerna | SPOSOB | 5 rErNA | SPOSOB
KRITE TiVA 1 DOSIAHN TivA 2 DOSIAHN TivA 3 DOSIAHN TiVA 4 DOSIAHNU
RI UTIA UTIA UTIA TIA
Proaktivnost’
bude
implementov
Obmeglzeny Obmedzeny Obmedzeny ana v rﬁm_a
Kritériu . povc.et . . pocet . . pocet . novych aJ
nie sluzieb, ano/nie , ano/nie ) ano zlepSovanyc
m A v proaktivnyc proaktivnyc v
Ziadna h sluZieb h sluZieb h sluZleb
proaktivita tam, kde to
bude mozné
implementov
at’
Novo
zavedené
. Sluzby sl'uiby,vakcf
Podanie cez v s aj zlepSené
, Slovensko.s SIE{ZbX vrama sluzby budu
Kritériu . K soif ’ . splfiaju . DCOM budu . hovovat
m B ano | - Spina ano legislativne ano splnat’ ano Vyhove
egislativne oziadavk legislativne aktualne
poziadavky P y 9~ davk platnym
poziadavky legislativnym
poZiadavka
m
Novo
zavedené
) Sluzby sluzby, ako
g:fv?ar::kgez S[uibx Vv ramci ) aj glepéené,
) K spifia ) buc!u spifiat’ DCOI\fIvbudu sluzby budu
Kritériu . Siadavk 4no poziadavky 4no splnat’ 4no vyhovovat’
m C ano poziadavky jednotného poZziadavky platnym
jednotného dizai ednotnéh osiadavka
e, eironcho
manualu manualu jednotného
dizajn
manualu
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SLOVENSKE) REPUBLIKY

=

MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

* 4k
Spéatna Spéatna Spéatna
vézba bude vazba bude vazba bude Spétna
zistovana zistovana zistovana vazba bude
sucasnymi sucasnymi sucasnymi realizovana
Kritériu . administrati . administrati . administrati . pomocou
ano ; ano . ano ! ano !
m D vnymi vnymi vnymi nového
kapacitami kapacitami kapacitami nastroja
vyuzitim vyuzitim vyuzitim implementov
mailového mailového mailového aného do IS
kontaktu kontaktu kontaktu
Pocet Vyrazne sa Vyrazne sa Vlyrazne sa
Kritériu nie Qoskytov\_/an 4no Zvysi pocet 4no Zvysi pocet ano ZVysi pocet,
m E ych sluzieb poskytovan poskytovan poskytovany
sa nezmeni ych sluZieb ych sluZieb ch sluzieb
BUdS sa Bude sa
Y vyuzivat vyuZivat’
Kritéiu mena Fic syetém bCom Slutby st
nie . nie Juct sy: nie a sluzby sa ano sucastou IS
m F business a sluzby sa - 7
- o integruju mesta
procesov integruju d A
5 0 systemu
do systému
mesta
mesta

Ciel'om tohto projektu je:

Zaviest' nastroj na hodnotenie spatnej vazby uzivatel'ov, kedZe priebezny monitoring a vyhodnocovanie ziskanych
Udajov v aktualnom stave absentuje
Poskytovat’ nové elektronické sluzby v sulade s viddou schvalenou Narodnou koncepciou informatizacie verejnej
spravy SR (NKVIS), kde sa ako jedna z priorit uvadza Rozvoj agendovych systémov
Zlepsit’ existujucu elektronickd sluzbu poskytovani samospravou, ktora vyzaduje Upravy v zmysle aktualnych
legislativnych poziadaviek jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb,
V ramci poskytovanych elektronickych sluzieb nie je zavedena proaktivnost, ako zakladny prvok zvySovania
participacie obanov
Zjednodusit’ pracu zamestnancov mesta, umoznit’ plne elektronicky chod a prispdsobit’ systém pre potreby mesta

3.7.3.

STANOVENIE ALTERNATIV POMOCOU APLIKACNEJ VRSTVY ARCHITEKTURY

RieSenie vybranej biznisovej alternativy 4 pozostava v aplikatnej vrstve z dvoch alternativ. Alternativy aplikacnej vrstvy pre
biznis alternativy 1, 2 a 3 nie su uvedené, pretoZe alternativy nespliiaju aspon jedno KO kritérium.
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Business
7
alternativa 4
GA Nutné komponenty R
Komponent portal
— Elektronické sluzby mesta na portali
Komponent pre administraciu e-sluzieb
\_
( .
4B Preferované Komponenty
Privatna zéna
— Editor podania
Komponent ,,Podpora prevadzky“
\_ _J
alternativa 4
'\

' ,

4A Nutné komponenty

Komponent portal
— Elektronické sluzby mesta na portali

Komponent pre administraciu e-sluzieb

1\ J
(, , ™
4B Preferovaneé Komponenty
Privatna zona
— Editor podania
Komponent , Podpora prevadzky”
. J/

Obrazok 9 — AplikaCna vrstva

3.7.4. STANOVENIE ALTERNATiV POMOCOU TECHNOLOGICKEJ VRSTVY ARCHITEKTURY
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SLOVENSKE) REPUBLIKY

Aplikac¢na

Biznis vrstva
vrstva

4A Nutné komponenty
Komponent portal

Elektronické sluzby mesta
na portali

Komponent pre
administraciu e-sluzieb

Business alternativa 4

4B Preferované
Komponenty

Privatna zéna
Editor podania

Komponent ,,Podpora
prevadzky”

AplikaCna

Biznis vrstva
vrstva

4A Nutné komponenty
Komponent portal

Elektronické sluzby mesta
na portali

Komponent pre
administraciu e-sluzieb

Business alternativa 4

4B Preferované
Komponenty

Privatna zona
Editor podania

Komponent ,,Podpora
prevadzky”

Obrazok 10 — Technologicka vrstva

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Technologicka
vrstva

Technologicka
alternativa 1

Vyuzitie vlastného HW

Technologicka
alternativa 2

VyuZitie cloudu

Technologicka

vrstva

Technologicka
alternativa 1

VyuZitie vlastného HW

Technologicka
alternativa 2

Vyuzitie cloudu
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V rémci alternativ z pohl'adu technologickej vrstvy je mozné uvazovat' v dvoch rovinach: Vlastny HW a vyuzitie sikromného
Cloudu. Vzhl'adom na planovant modernizaciu HW a riadenie pristupu k systému je vyhodnejsie rieSenie cestou vlastného HW.

BlizSie informacie o technologickej vrstve sa nachadzaju v dokumente Pristup k projektu.

Zaver z MCA
V rémci MCA bola vybrata Business alternativa 4, ktora splnila vSetky poZiadavky uvedené v Casti 3.7.2 Multikriterialna analyza:

e  Zavedenie proaktivnosti ako zakladného prvku zvySovania participacie obcanov

Aktualne existujlca elektronicka sluzba poskytovana samospravou vyZaduje Upravy v zmysle aktualnych legislativnych
poziadaviek

Zavedenie nastroja na ziskavanie spatnej vézby od uzivatel'ov a nésledné zlepSovanie kvality sluzby

ZvysSenie poctu elektronickych sluzieb dostupnych pre obCanov a podnikatel'ov

Zjednodusenie prace zamestnancov mesta — odstranenie potreby viacnasobného prihlasovania, preklapania tdajov
Zavedenie mozZnosti vyuZitia customizovanych formularov - prisposobenie systému individudlnym podmienkam
uzivatel'a
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4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Tabul'ka ¢.8 — PoZadované vystupy

INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

MINISTERSTVO e MINISTERSTVO
E DOPRAVY A VYSTAVBY

SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY

Aktivita Oblast’ Cinnosti Typ vystupu
Vytvorenie politiky
riadenia pouzivatel'skej
skusenosti, zadefinovanie
;nt(-zr?c);csf;\?osr?g;ﬁa%r:;z A. Politika riadenia Povinny
Zavedenie P ¥ P - " | pouzivatel'skej skisenosti Y
a Standardizovanie an?tyzg a__zipracovanle
Y p spatnej vazby a
\gigizme”tu SPAtNe] | \tualizacia KRIT.
. . B. Vytvorenie 2 az 6
Aktivita 1: E:di(t);llau n;eklxg\zlfﬁg& internych, expertnych Povinny
Vytvaranie P kapacit
expertnych timov
ktoré zastresia
agendu agilného ; 4 ;
& i Pra\adelr!e meranie C. Pravidelny reporting
zlfapsov,anla_] Monitorovanie spatnej vyuzivania KS a webovych vyuzitia ISVS a
i?(ﬁ?:g';‘:—i] vizby. patne) portalov, Yrétane kvality je}l dnotlivych Povinny
pouzivatel'skej skisenosti. elektronickych slugieb
Identifikovanie tzkych
Analyza, postidenie a miest a bariér vyuZivania
zapracovanie spatnej K,s a wet_)ov, E)raw_de_l_ne
Véizby. Vniitrorezortné ziskavanie spatnej vazby
Y.\ p od zakaznikov, navrh D. CX audit a plan rozvoja .
a medzirezortné Co e 4 Povinny
koordinovanie rozvoja a tequvanle rieseni pre (roadmapa)
ISVS na drovni identifikované bariéry
sivotnvch situdcit a lUzke miesta a dohl'ad
Y ) nad ich nasadenim do
praxe.
E. Implementovana
Realizacia zmien na zmeny uzivatefskeho
Front-Ende rozhrania vybranych
(uivatefskom elektronickych sluzieb Povinny
rozhrani) a webov za ucelom
Aktivita 2: optimalizacie zakaznickej
Implementacia cesty.
"ﬁ%ﬂgﬁg ‘zif# Efektivny, agilny rozvoj F. Vytvorenie
ende. ktory slusb informacnych systémov verejne dostupnych
z'é dno«%éia Y pre jednoduchsie a aplikacnych rozhrani Povinny
Jz Sa ich ' privetivejsie sluzby a (openAPI) pre vsetky
priv e\t,izll ost’ a tym Realizacia zmien na prehl'adnejSie Zivotné zlepSované sluzby.
zvysia ich Back-Ende (zmelva’ h situacie G. Implementované
pouZzivanie a prorfesolv ' da’Ft)I acnyc zmeny na pozadi sluzieb
spokojnost’ s nimi rozhrani, 'at ove a (zmeny procesov,
procesné integracie) aplikaéné sluzby, datové -
Dobrovol'ny

a procesné integracie)
potrebné pre
optimalizaciu zakaznickej
cesty.
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5. NAHLIAD ARCHITEKTURY
Uzivatelia a role

FO/PO

!

Verejnost

Biznis rozhrania

V

MINISTERSTVO

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

A INFORMATIZACIE

Uradnik mesta

!

Samosprava

Informacny systém mesta

Biznis sluzby

G2B/G2C sluzby

&

Biznis procesy

G2G/G2E sluzby

&

Biznis procesy suvisiace s vykonom origindlnych kompetencii mesta

Obrazok 11 — Model biznis architektdry — TO BE stav

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

SLOVENSKE) REPUBLIKY
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Obyvatel alebo podnikatel % Uradnik mesta %
IS mesta
Novy komponent
Portal mesta
Verejna ast Neverejna cast

Komponent pre administraciu eSluZieb

Privitna zéna obéana A

Registracia na UPVS, MEF, ...
Administrativny

Editor podania komponent neverejnej
Casti portalu
A
Selektor podania Zber a analyza spitnej vizby a tvorba &tatistik
1 'y
1 i
I 1
1 ]
1 ]
| i
| i
| ]
1 i
| i
¥ 1
Administrtivna éast’ IS mesta -
Predpokladana existencia Uprava komponentu
kompenentu Predpokladani existencia kompanentu
— Registratiira 1S Korwin
= = Prepojenic na Ekenomicky Evidenény
= arl:\ea;teagl 2 eDesk UPVS komponent komponent
Integracny komponent
= Podatelia Manazérsky Administratorsky
Ciselniky komponent komponent
upvs Agendoveé systémy CSRU
eDesk [ 1AM (A T
HElte Centrélne registre
P
@ A i A RFO RA s KN
MED (A A
RPO FS zp

Obrazok 12 — Model aplikacnej architektiry — TO BE stav

e  svetlocervena - budovany komponent
e  Zltad - komponenty budované mimo tohto projektu
e  zelend - Uprava komponentu

V ramci predkladaného rieSenia bude vytvorena verejna a neverejna Cast’ portalu mesta ktora bude prepojena na zlepseny
Informacny systém mesta Levoca (isvs_11114), ¢o umozni obcanovi a podnikatel'ovi pristup k elektronickym sluzbam

a zamestnancovi mesta na efektivnu a aktivnu spravu a spracovanie prijatych podani.

Predkladané rieSenie predpoklada existenciu integracného komponentu, ktory umoznuje napojenie sa IS mesta na externé
aplikacie, systémy a registre najma za ucelom autentifikacie a konzumovania Udajov. Rovnako predkladané riesenie
predpoklada existenciu prepojenia lokalnych evidencii na externé registre a automatizovany proces overovania. Integracia na
spominané systémy bude realizovana mimo predkladaného projektu v réZii mesta.

BlizSie informacie k tejto kapitole sa nachadzaju v dokumente Pristup k Projektu.

6. LEGISLATIVA

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie cielov a dodanie vystupov projektu. Jediné legislativne zmeny
sa budu tykat’ internych dokumentov mesta a VZN.
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7. ROZPOCET A PRINOSY

Tabul'ka ¢.9 — Sumarizacia nakladov a prinosov

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

Naklady Spolu Portal verejna cast’' | Portal neverejna cast’
Naklady s DPH 512 221 € 228 673 € 391 608 €
VSeobecny material - 14263 € |- 14 263 € 108 059 €
IT - CAPEX 409 491 € 188 952 € 220539 €
Aplikacie 409 491 € 188952 € 220539 €
S -€ -€ -€
HW -€ -€ -€
IT - OPEX- prevadzka 84219 € 38 861 € 45 358 €
Aplikacie 84219 € 38861 € 45358 €
SwW -€ -€ -€
HW -€ -€ -€
Riadenie projektu 32774 € 15123 € 17651 €
Prinosy 873768 € 120501 € 753 267 €
Finanéné prinosy -€ -€ -€
Administrativne poplatky -€ -€ -€
Ostatné danové a nedariové prijmy -€

Ekonomické prinosy 873 768 € 120501 € 753 267 €
Obcania (€) 120501 € 120501 € -€
Uradnici (€) 753 267 € -€ 753 267 €
Uradnici (FTE) N/A N/A N/A

Kvalitativne prinosy -€ -€ -€

Interpretdcia vysledkov: BIizSi popis je v prilohe CBA_textova_cCast’

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Tabul'ka ¢.10 — Harmonogram jednotlivych faz projektu

MINISTERSTVO
INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

ZACIATOK KONIEC
ID FAZA/AKTIVITA (odhad (odhad POZNAMKA
terminu) terminu)
1 Pripravna faza 03/2021 03/2021
2. | Iniciatna faza 03/2022 05/2022
3 Realiza¢na faza 06/2022 06/2023
3a Analyza a Dizajn 06/2022 09/2022 ﬁpalyza sm::.asny'lch potrieb, sﬂcfasnéhlo _stavu, navrh
izajnu sluzieb a modulov pre integraciu
Nakup technickych
3b prostriedkoy, 06/2022 09/2022 Obsta_ranie softvérového rieSenia a technickych
programovych prostriedkov (HW)
prostriedkov a sluzieb
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3c Impleme_ntaaa a 10/2022 05/2023 Zavedenie rieSenia do prevadzky
testovanie
3d Nasadenie a PIP 06/2023 06/2023 Nasadenie a post implementacna podpora
4. | Dokoncovacia faza 06/2023 08/2023 Odovzdavanie vystupov a administrativna finalizacia
5. | Podpora prevadzky (SLA) 07/2023 06/2028 Trvanie SLA kontraktu

Projekt bude realizovany agilnym pristupom s ciel'om implementovat’ poziadavky veduce k zvySeniu uzivatel'skej privetivosti pre
vsetkych stakeholderov.

9. PROJEKTOVY TiM

Projektovy tim bude pozostavat' z nasledujtcich ¢lenov:
e  Projektovy manazér
e  Finan¢ny manazér
e  Vlastnik procesov
e  UX Dizajnér

BlizSie urCenie projektové timu sa uskutoCni po schvaleni projektu.

10. PRACOVNE NAPLNE

Vlastnik procesov - zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu konecnému
uzivatel'ovi. KIiCova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatela), ktora schvaluje biznis poziadavky a zodpoveda za
vysledné rieSenie, prinos poZzadovan hodnotu a naplnenie meratel'nych ukazovatel'ov. Ulohou tejto roly je definovat’ na uZivatel'a
orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné
posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v ramci analyzy, navrhu rieSenia vratane DNR z pohl'adu analyzy a navrhu riesenia
aplikacii IS.

UX dizajnér - zodpoveda za podporu a dohl'ad nad projektom z pohl'adu nastavenia principov, kritérii a poZiadaviek na UX, kontrolu
kvality dodrzania “user experience” a realizacie vystupov. Hlavnou Ulohou role je zabezpecit' aplikaciu metodoldgie UCD (user
centered design) pri vyvoji SW, pricom vznikajlce koncové sluzby SW musia byt postavené na realnych potrebach koncovych
pouzivatel'ov.

Projektovy manaZér - Projektovy manazér riadi projekt v sulade so Zmluvou o poskytnut! NFP, usmerneniami a pokynmi
poskytovatel'a suvisiacimi s Cerpanim fondov EU, zmluvou o poskytnuti NFP a dalSimi relevantnymi riadiacimi dokumentmi a
usmerneniami riadiaceho organu alebo sprostredkovatel'ského organu, zodpovednost za Cinnosti sUvisiace s podpornymi
aktivitami publicity projektu.

Financny manazér - priprava podkladov pre Ziadosti o platbu, priprava a nahravanie samotnych Ziadosti o platbu, priprava
podkladov pre monitorovanie projektu, priprava a nahravanie samotnych monitorovacich sprav, pripravu podkladov pre verejné
obstaravania k projektu, priprava kontrol verejnych obstaravani, prace stvisiace so zmenami na projekte, komunikacia s RO a
pod.

11. ODKAzY

12. PRILOHY

Pristup k projektu
CBA tabul'kova Cast/
CBA textova Cast’
Zoznam rizik

UX hodnotiaci harok

Koniec dokumentu
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