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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU
1.1 Historia zmien

Verzia Datum Zmeny Meno
1.1 14.3.2022 Final pre podanie RD

2. UCEL DOKUMENTU

V sllade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre iniciacnl fazu uréeny na rozpracovanie
detailnych informacii pripravy projektu z pohl'adu budiceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument v zmysle vyssSie uvedenej vyhlasky popisovat’ rieSenie projektu v oblastiach:

PoZiadaviek na architektlru rieSenia — biznis vrstva, aplikacna vrstva, technologicka vrstva, ...
PoZiadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

PoZiadaviek na vladny cloud, pripadne zd6vodnenie jeho pouZzitia

Kapacitnych poziadaviek na HW, SW a licencie

PoZiadaviek na bezpecnost' rieSenia

PoZiadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

PoZiadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost’ a zalohovanie

PoZiadaviek na integracie, rozhrania a spolocné komponenty

Poziadaviek na dokumentaciu a Skolenia.

G RN

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznacovanie poziadaviek

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Zameranie projektu je v stlade s povinnymi aktivitami v rdmci vyzvy OPII-2021/7/14-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie

nenavratného financného prispevku so zameranim na ,Malé zlepsenia eGov sluzieb" a bude realizovat’ aktivity:

- vytvorenie politiky riadenia pouZivatel'skej skusenosti, zadefinovanie internych postupov prace a procesov pre ziskavanie,
analyzu a zapracovanie spatnej vazby.

- budovanie l'udského kapitalu a know-how (vytvorenie internych kapacit, ktoré budu realizovat’ aktivity)

- realizaciu pravidelného merania vyuzivania KS a webovych portalov, vratane kvality pouZivatel'skej skiisenosti.

- realizaciu pravidelného reportingu vyuZitia ISVS a jednotlivych elektronickych sluZieb

- realizaciu identifikovania Uzkych miest a bariér vyuzivania KS a webov, pravidelné ziskavanie spatnej vézby od zékaznikov,
navrh a testovanie rieSeni pre identifikované bariéry a Gzke miesta a dohl'ad nad ich nasadenim do praxe.

- efektivny, agilny rozvoj informacnych systémov pre jednoduchsie a privetivejsie sluzby a prehl'adnejsie Zivotné situacie

V ramci rozvoja informacnych systémov budu realizované zmeny na Front-Ende (uzivatel'skom rozhrani) a zmeny na Back-Ende
(zmeny procesov, aplikacnych rozhrani). Z hl'adiska biznis procesov, bude ob¢anom poskytovany stbor 40 elektronickych sluzieb,
prostrednictvom vlastného IS mesta, pricom mesto aktualne vyuziva iba zakladné sluzby portalu Slovensko.sk. Zaroven doéjde k
vySSej miere automatizacie a vyzitiu proaktivnych sluzieb voci ob¢anom.

Z hl'adiska samotného poskytovania elektronickych sluZieb obcanom a podnikatelom zo strany mesta budl( implementované
zmeny uZzivatel'ského rozhrania portalu mesta za Ucelom optimalizacie zakaznickej cesty. Cielom bude aby mal portal mesta ako
pristupovy bod k elektronickym sluzbam prehl'adny dizajn, vd'aka comu budu sluzby ich 'ahko vyhl'adatel'né a zrozumitel'né a znizi
sa pocet krokov potrebnych k dosiahnutiu ciela. Vd'aka projektu bude zaroven dosiahnuty ciel’, aby integraciou na centralne
spolo¢né bloky mesto nepoZadovalo od obcana/podnikatel'a Udaje, ktorymi uz verejna sprava disponuje, pricom integracia ako
komponent IS mesta nie je sucastou tohto projektu a tento zamer predpoklada jej existenciu pripadne vytvorenie v ramci iného
projektu. Za ucelom dosiahnutia privetivejSich sluZieb a ich dizajnu bude mat’ mesto sluzby customizované pre vlastné potreby.
Konfiguracia bude spocivat’ v nastaveni atribitov podania a previazanie na eSluzbu. Registracia voéi UPVS, prebehne
prostrednictvom GUI rozhrania UPVS a realizuje ju opravneny pracovnik mesta. Back-office pre elektronické sluzby mesta bude
po Uprave predstavovat’ existujlci Informacny systém mesta.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Tato kapitola obsahuje detailné rozpracovanie navrhovaného rieSenia z pohl'adu architektdry.
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4.1 Biznis vrstva

Mesto ako organ verejnej moci z pohl'adu biznis procesov realizuje niektoré procesy Statnej spravy vo forme preneseného
vykonu Statnej spravy a realizuje vykon originalnych kompetencii mesta. Primarne predmetom rieSenia tohto projektu je
elektronizacia sluzieb obCanovi a podnikatel'ovi v ramci originalnych kompetencii mesta. V ramci vykonu tychto kompetencii
mesto:

o  zabezpecuje verejnoprospesné sluzby, najméd nakladanie s komunalnym odpadom a drobnym stavebnym odpadom,
udrziavanie Cistoty v obci, spravu a UdrZbu verejnej zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou, odvadzanie
odpadovych vod, nakladanie s odpadovymi vodami zo Zimp a miestnu verejnt dopravu,

e  zostavuje a schval'uje rozpocet obce a zaverecny Ucet obce; vyhlasuje dobrovol'nu zbierku,

¢ rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykonava ich spravu,

e vykonava ukony suvisiace s riadnym hospodarenim s hnutelnym a nehnutelnym majetkom obce a s majetkom vo
vlastnictve Statu prenechanym obci do uZzivania,

e usmeriiuje ekonomicku cinnost’ v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava suhlas, zavazné stanovisko,
stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej Cinnosti pravnickych osob a fyzickych osob a k umiestneniu
prevadzky na Uzemi obce, vydava zavazné stanoviska k investi¢nej Cinnosti v obci,

e utvara ucinny systém kontroly a vytvara vhodné organizacné, financné, personalne a materialne podmienky na jeho
nezavisly vykon,

e  zabezpecuje vystavbu a udrzbu a vykonava spravu miestnych komunikacii, verejnych priestranstiev, obecného
cintorina, kultdrnych, Sportovych a d‘alSich obecnych zariadeni, kultirnych pamiatok, pamiatkovych Uzemi a
pamatihodnosti obce,

e utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy spGsob Zivota a prace obyvatel'ov obce, chrani Zivotné prostredie, ako aj
utvara podmienky na zabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti, na vzdeldvanie, kultdru, osvetovu ¢innost/, zaujmovu
umeleckd ¢innost/, telesnt kultdru a Sport,

e plni tlohy na useku ochrany spotrebitela a utvara podmienky na zasobovanie obce; spravuje trhoviska,

e  obstarava a schval'uje Uzemnoplanovaciu dokumentaciu obci a zén, koncepciu rozvoja jednotlivych oblasti Zivota
obce, obstardva a schval'uje programy rozvoja byvania a spolupGsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v
obdi,

e vykonava vlastnu investi¢nu cinnost’ a podnikatel'sku Cinnost’ v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatel'ov obce a
rozvoja obce,

e  zaklada, zriad'uje, zrusuje a kontroluje podl'a osobitnych predpisov svoje rozpoctové a prispevkové organizacie, iné

pravnické osoby a zariadenia,

zabezpecuje verejny poriadok v obci,

pIni tlohy na useku socialnej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu,

vykondva osvedcovanie listin a podpisov na listinach,

zabezpecuje ochranu kultdrnych pamiatok v rozsahu podl'a osobitnych predpisov a dba o zachovanie prirodnych

hodnét,

e vedie obecnd kroniku v Statnom jazyku.

Mesto v slcasnosti prevadzkuje elektronické sluzby v rozsahu vSeobecného podania cez slovensko.sk. S dodavatelom
elektronickych sluzieb v minulosti mesto skoncilo spolupracu. Absolttne drviva Cast’ podani prebieha prezencne alebo listinnou
formou. Komunikacia medzi ob¢anom/podnikatelom a mestom v sti¢asnosti prebieha aj elektronicky prostrednictvom
elektronickej schranky.

Sluzby poskytované mestom je mozné rozdelit’ do 3 zakladnych skupin:
e  Sluzby tykajlce sa dani a poplatkov (dane a TKO)
e  Sluzby, ktoré su poskytované bez poplatkovej povinnosti
e  Sluzby, ktoré st poskytované za Uhradu poplatkov

Na nasledujucich obrazkoch st znazornené schémy procesu AS IS poskytovania sluZieb. Proces podania a Uvodného
spracovania podania je totozZny pre vsetky hore uvedené typy sluzieb. Rozdiely v procesoch nastavajl az pri spracovani podania
podla typu realizovanej sluzby.

Fadame) @
Vratif podanie
°°f:§m’§:fa‘"( Autorizécia
rie RN
Napisaf H Pripojif’ H Autorizovat H prigmgsr ’i.”&“‘?ﬂ“ Dopinenie
podanie prilohy podanie mestu prisiuéné? podania Zamieinutie

Potreba vyuzitia podania

el. shuzby mesta

Odovzdal
Zaevidoval podanie na
podanie pridelenie

Pridelenie
podania
referentovi

Priradenie
24znamu do Kontrola Kontrola
spisu dpinosti dno opravnenasti

dpiné? opravnena?

Vyzvanie na
dopinenie

Obrazok ¢. 1 - Proces podania Ziadosti (podania) — AS IS stav
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[ smcone Zamiatute
podania
‘Odovzdani
’ Spracovanie Wytvorenie mmﬁanmn‘:aH Schwalsnie Wivorenia Podpisanie Viytvorenie el. Dornugenie )@ Dm’:gﬁx‘l
opravnenosti ano iadosti rozhodnutia registratiry schvalenie rozhodnutia predpisu rozhodnutia dokumentu rozhodnutia
Je podanie
opriumant?
Obrazok €. 2 - Proces spracovania podania pre dane a poplatky — AS IS stav
[ ssacnane/ Zamieinute
Totana
‘Odovzdani
’ Spracovanie Wyivorenie rozhodnutia do rozhodnuiia na Schvlenie H Podpisanie Vyworenie el H Dornutenie }—;@ n:g’::jjf:;h
Opravnenosti ano Ziadosti rozhodnutia registratury schvalenie rozhodnutia rozhodnutia dokumentu rozhodnutia
Je podanie
opréivnené?
7 < - - < - - -
Obrazok €. 3 - Proces spracovania podania pre sluzby bez poplatkovej povinnosti — AS IS stav
[ smcone Zamiatute
podania
Vytvor Zaevidos Odovzd:
Kontrola Spracovanie Vytvorenie prodpisu k rozhodnutia do rozhodnuia na Schvilenio Podpisanie Vytvorenia el. Dornuenie )© e
oprévnenosti ano Hadosti rozhodnutia poplatku registratury schvalenie razhodnutia rozhodnutia dokumentu rozhodnutia
Je podanie
oprévnené?

Obrazok ¢. 4 - Proces spracovania podania pre sluzby s poplatkovou povinnostou — AS IS stav

V TO BE stave dojde k zredukovaniu procesnych krokov a automatizacii procesov, z tohto dévodu je mozné TO BE stav definovat’
nasledovnou schémou pre vsetky typy sluZieb.

TOBE )

Aulorizécia

Dopinenie

podania

Vyzvanie na
dopinenie

:: ‘s’fn‘ngn:\‘:g:: fw D;Z:Tgf
Obrdzok ¢. 5 - Celkovy proces pripravy a spracovania podania — TO BE stav
Zoznam relevantnych elektronickych sluzieb, ktoré mesto aktualne prevadzkuje podla MetalS:
Tabulka C. 1 - Aktualne poskytované elektronické sluzby AS IS .
Zivotna i Koncovi
Kod KS Nazov KS Pouzivatel’ KS situacia Uroven sluzbu
(z Metals) (G2C/G2B/G2G/ (kod elektronizacie | realizuje AS
GZA) z Metals) KS (kod AS z
MetalS)
ks_350676 Vseobecné podanie G2B/G2C/G2A Uroven 4
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Uzivatelia a role

FO/PO % Uradnici mesta %
Verejnost D Samosprava D
Biznis rozhrania
Slovensko.sk Inforrnadny systém mesta
e >
Biznis sluzby
G2B/ G2C sluzby O G2G/ G2E sluzby ]
& o
Biznis procesy E i
Biznis procesy sivisiace s vykonom originalnych kermpetencil mesta [

Obrazok €. 6 - Model biznis architektdry — AS IS stav

V stcasnosti su elektronické sluzby prevadzkované prostrednictvom slovensko.sk, ktora umoziuje obcanovi/podnikatel'ovi
elektronicky podat’ vSeobecné podanie. Medzi rozhranim slovesko.sk a jeho elektronickou schankou a siSasnym IS mesta
existuje integracia prostrednictvom eGov Connector na systém registratury.

Mesto ma v plane postupne poskytn(t’ obéanom a podnikatel'om 40 elektronickych sluzieb, ktoré pokryju vacsinu funkcionalit
generickych sluZieb (136) prostrednictvom vlastného IS mesta. Zaroven dojde k vyssej miere automatizacie a vyZitiu
proaktivnych sluzieb voci obanom. Z hl'adiska samotného poskytovania elektronickych sluzieb obanom a podnikatel'om zo
strany mesta budu implementované zmeny uzivatel'ského portalu mesta za icelom optimalizacie zakaznickej cesty.
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FO/PO % Uradnici mesta %
Verejnost @ Samosprava (@]
Pristupové miesta a komunikacné kanaly -0
Elektronicky O
Koncové sluzby (@B
Koncové sluzby ISM O
AN
Biznis funkcie A
Rozhodovanie vo veciach Q Vystavba, Gdrzba, sprava Q Hospodarenie s majetkom Q
miestnych dani miestnych komunikacii,
priestranstiev ..
Usmerfovanie ekonomickej [ Zabezpecovanie A Zostavovanie a schvalovanie [N
cinnosti verejnoprospesnych sluzieb rozpoctu
Ochrana Zivotného prostredia Q Vytvaranie podmienok pre Q Vytvaranie podmienok pre Q
zabezpecovanie poskytovania vzdelavanie, kulttru, Sport

zdrav. starostlivosti

Zabezpecuje ochranu Q Tvorba Gzemnoplanovacej Q Vlastna investi¢na a Q
spotrebitela a utvara dokumentacie a programu podnikatel'ska ¢innost
podmienky na zasobovanie rozvoja
obce
Organizacia miestneho Q Zabezpecenie verejného Q Riadenie vlastnych Q
referenda poriadku rozpoctovych a prispevkovych

organizacii

Ochrana kultdrnych pamiatok Q Zabezpecenie socialnej Q Osvedcovanie listin a Q
pomoci podpisov na listinach

Vedenie obecnej kroniky Q

l

Biznis procesy =

Vykon origindlnych kompetencii mesta =

Obrdzok €. 7 - Model biznis architektdry — TO BE stav detailne
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* %
*

Popis AS IS stavu pri poskytovanych sluzbach

Priklad poskytovanej sluzby — AS IS stav

Vzhl'adom na Siroky rozsah poskytovanych sluZieb bola vypracovana analyza pracovného postupu zamestnancom na
konkrétnom priklade.

Vzorovy proces pre riesenie podania — na priklade dane z nehnutel'nosti zo strany Gradnika mesta.

e Listinné podanie

V niektorych pripadoch chybajd povinné prilohy a v pripade komplikovanych podani musi obCan déjst’ na trad opakovane.
Uradnik skontroluje doklady, obcan uskutocni potrebné opravy a odchadza. Obcan sa uz d'alej nezucastriuje v tomto procese.
Toto podanie nasledne spracovava Uradnik, pricom v pripade velkého poctu vytvara sa zoznam pre neskorsie spracovanie.
Podanie sa odnasa na zaevidovanie na registratdru.

Listinné podania doslé postou sa fyzicky registruju do registratlry , kde sa zaeviduju a skontroluju. Fyzicky sa roznasaju na
prislusné oddelenie, kde je to prijaté vedicim zamestnancom, ktory nasledne distribuuje konkrétnemu zamestnancovi pre d‘alSie
spracovanie.

Pridelend osoba pristupuje cez IS mesta, rozpracuje podanie a vyplni prislusné Casti formulara v IS mesta, a nasledne
uskutociiuje nasledne kontroly na evidencie. Evidencie su lokalne registre ako napr. obyvatel'ov a podnikatel'ov. Nasledne

v pripade dane z nehnutel'nosti zamestnanec kontroluje katastralny portal, respektive mapovu aplikaciu mOBEC. Portal oversi je
vyuzivany len vel'mi malo. Po kontrole dochadza ku vyrubeniu dane automaticky po kliknuti na prislusne tlacidlo, na zaklade
vopred doplnenych sadzieb podla VZN mesta.

Nasledne dochadza ku tvorbe rozhodnuti, ktoré vacsinou su robené hromadne v inom Case. Po vytvoreni rozhodnuti systém
automaticky overi stav elektronickych schranok a v pripade aktivovanej schranky doruci rozhodnutie elektronicky. V ostatnom
pripade je rozhodnutie posunuté na tla¢ a doruCovanie, ktoré zabezpeCuji zamestnanci.

Uhrada platieb sa kontroluje priebeZne, v pripade chybaiticich tihrad sa posiela opakovana vyzva (500-600 ro¢ne).

Osobné prijatie vyplneného dariového priznania a jeho formalna kontrola 5 - 10 minat

Vyplnenie darnového priznania na Urade, pomoc s vyplnenim, pripadné doplnenie chybajlcich priloh 15 - 45 minGt
3.  Prihlasenie do IS mesta a vytvorenie registratirneho zaznamu 5-10min.

V pripade postového dorucenia je po registracii registratlry podanie fyzicky dorucené vedicemu prislusného
oddelenia. 15-20 min

Spracovanie podania v IS mesta — kontrola osoby a adresy v evidenciach, pripadne kontrola konsolida¢ného navrhu -
5-7min

Kontrola priloh cez mOBEC a kataster portal spolu s prislusnym prihlasovanim pripadnou tlaou — 10 - 15 min
Spracovanie podania, vypocet dane — 5-8 min

Vytvorenie rozhodnutia a jeho nasledna kontrola — 2 — 3 min

Odoslanie podania elektronicky 1-2 min **

Odoslanie podania listinne 5 - 10 min **

RieSenie chybného vyrubenia 10 - 20 min *

Odoslanie vyzvy na uhradenie nedoplatku 5-10 minudt *

N =

&

HBwoe NN

= o

*nizka frekvencia tychto javov
**Ak nie je mozné dorucenie do elektronickej schranky, rozhodnutie je dorucené listinne

e  Elektronicky

Podanie pride do elektronickej schranky mesta, ktora je napojena cez eGOV Connector na registratiru. Zaroven je sprava aj
s prilohami vytlaCena papierovo a vytvoreny spis. Nasledne je v registrature pridelena uloha podla obsahu prislusnému
veducemu oddelenia, ktory ju nasledne pridel'uje konkrétnej osobe — spracovatel'ovi podania.

VSetky ostatné kroky prebiehaju rovnako ako pri listinnej forme

1. Po doruceni a preklopeni podania do registratury je podanie vytlatené 2 — 5 min
2. Podanie fyzicky dorucené vedicemu prislusného oddelenia a pridelené zamestnancovi. 2 - 5 min
3. Spracovanie podania v IS mesta — kontrola osoby a adresy v evidenciéch, pripadne kontrola konsolida¢ného navrhu -

5-7min
4. Kontrola priloh cez mOBEC a kataster portal spolu s prislusnym prihlasovanim pripadnou tlacou — 10 - 15 min

Strana 8/26



i EURGPSKA UNIA MINISTERSTVO MlleTEESTVO )
5 X Eurdpsky fond regionélneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY INVESTICIl, REGIONALNEHO ROZVOJA

e OP Integrovand infrastruktdra 2014 — 2020 SLOVENSKE| REPUBLIKY QLE\E?&"‘SA}?ETZR;;%SBLIKY

Spracovanie podania, vypocet dane — 5-8 min

Vytvorenie rozhodnutia a jeho nasledna kontrola — 2 — 3 min
Odoslanie podania elektronicky 1-2 min **

Odoslanie podania listinne 5 - 10 min **

Riesenie chybného vyrubenia 10 - 20 min *

0. Odoslanie vyzvy na uhradenie nedoplatku 5-10 mindt *

2w NoWU

*nizka frekvencia tychto javov

Tabul'ka ¢. 4 — ZovSeobecneny prehlad priemerného trvania spracovania jedného podania z analyzovaného stiboru koncovych
sluZieb Uradnikom AS IS Stav

URADNIK rF;rilre].r'nerne trvanie v cP::3|eAmerny zapocitany ¢as v min. v é;%oqtany v hod. V
Kontrola volania 5-10 7,5 0,13
fgzrﬁcc)g\rﬁ?iiae volania - vydanie 15 - 35 25 0,42
Cas potrebny na tla¢ a obalkovanie 1-15 1,25 0,02
Cas potrebny na doruenie - posta 1-2 1,5 0,03
SPOLU 35,25 0,59

Tabul'ka obsahuje priemerné hodnoty trvania zovseobecnenych krokov jedného podania. Hodnoty su ziskané ako zjednodusené
priemery z predchadzajlicej tabul'ky pre ich nasledné pouzitie v CBA analyze.

Tabul'ka €. 5 — ZovSeobecneny prehlad priemerného trvania spracovania/podania jedného podania z analyzovaného stboru
koncovych sluZieb ob¢anom/podnikatelom AS IS Stav

OBCAN/PODNIKATEL ;rils.merne trvanie v ;rilg.mvez:ngAzapoqtany cas v éaBzoatany v hod. V
st o s | g
Cas potrebny na vyplnenie 7-20 13,5 0,23
Cas potrebny na tla¢ a obalkovanie 1-1,5 1,25 0,02
Cas potrebny na dorucenie - trad - podta 50 - 80 65 1,08
SPOLU 82,25 1,37

Vzorovy predpokladany proces pre riesenie podania — na priklade dane z nehnutel'nosti zo strany zamestnanca
mesta v stave TO BE

e  Elektronicky

Podanie pride do elektronickej schranky mesta odkial je nacitané do IS mesta (isvs_11114) a registratury, kde je podanie
priradené prislusnému oddeleniu (vedicemu, alebo prisluSnému zamestnancovi - spracovatel'ovi podania)

Spracovatel podania je informovany o zalozenom elektronickom spise, ktory moZe zacat’ spracovavat' - proces overovania
Udajov v podani.

Kontrola osoby darovnika prebehne automaticky cez evidenciu obyvatel'ov (isvs_11114). Zamestnanec uskutoéni dodatocné
kroky kontroly osoby a adresy v pripade ak systém vykaze nezrovnalost’ podania s registrami.

Kontrola na kataster prebehne automaticky - kontrola LV a Udajov podania. V pripade nezrovnalosti systém zamestnanca
upozorni na potrebu jeho vstupu.

Nasledne je podanie spracované a je dopocitana dar automaticky, a vytvorené rozhodnutie ktoré je po kontrole zaslané
elektronicky.

Zaslanie sa odosle elektronicky a v pripade chyby dorucenia, ktora sa obcas vyskytne je mozné doposlané aj listinne.

Nasledne po doruceni Urad zvykne obdrzat’ pripomienky ku vyrubenej dani, ktoré sa rieSia individuéine a v niektorych pripadoch
si vyZaduju podanie nové alebo opravu podania. Takato situacia je priblizne v 2,5% vsetkych podani.
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Nasledne sa uhrada nekontroluje, kontroly sa uskutocnia automaticky vo vopred planovany datum a v pripade chybajlcich
Uhrad sa zasielaju elektronické vyzvy automaticky. Tieto vyzvy sa moZu iterovat’ v prednastavenom pocte a dobe, pricom po
uplynuti doby je zamestnanec upovedomeny na potrebu manudlneho vstupu a rieSenia situacie. Takato situacia je v priblizne

3,2% pripadov zo vSetkych podani.
Odhad trvania procesu:

1. Prihlasenie do IS, preitanie spravy 1-2min

2. Automatické vytvorenie elektronického spisu podania, 0 min

3. Spracovanie podania v IS mesta — automaticka kontrola osoby a adresy v evidenciach, pripadne doplnenie osoby 0-
3min

4. Automaticka kontrola priloh na kataster — 0 min

5. Automatické predspracovanie podania, vypocet dane — 0 min

6. Automatické vytvorenie rozhodnutia a jeho nasledna manualna kontrola — 3 — 5 min

7. Odoslanie podania elektronicky 1-2 min

8. RieSenie chybného vyrubenia 5-10 min *

9. Odoslanie vyzvy na uhradenie nedoplatku automaticky 1-2 minGt *

Tabul'ka 2 Odhad Casovej narocnosti podania/volania ob¢ana/podnikatela — TO BE

TO BE
trvanie v | Zapocitany | Zapocitany
OBCAN/PODNIKATEL min. v min. v hod.
Vyhladanie formuldra na web stranke mesta 2-3 2,5 0,04
Cas potrebny na vyplnenie 7-20 13,5 0,23
Cas potrebny na tla¢ a obélkovanie 0 0 0,00
Cas potrebny na dorudenie - Grad - posta 0 0 0,00
SPOLU 16 0,26
Tabulka 3 Odhad Casovej narocnosti podania/volania Uradnik — TO BE
TO BE
trvanie v | Zapocitany |Zapocitany
URADNIK min. v min. v hod.
Kontrola volania 1-2 1,5 0,03
Spracovanie volania - vydanie rozhodnutia 3-10 5 0,08
Cas potrebny na tla¢ a obélkovanie 0 0,00
Cas potrebny na doruéenie - posta 0 0,00
SPOLU 6,5 0,11
Tabulka €. 4 - Zoznam koncovych sluzieb, ktoré projekt planuje vybudovat’
Sluzba
Pouziv je
. atel’ planov
I((:s‘irlgs Kod KS KS . Uroveii elektroni |ana
revad (planovan | Nazov KS (G2C/ | Zivotna situacia elektronizaci | zacie KS | ako
;’ka) a) G2B/G e KS (ASIS) |(TOBE) |proakti
2G/G2 vna (v
A) TO
BE))
ks_350620 | Diskusné forum obce B/C 003, 058 4 nie
ks_350621 Elektro,nick~_é verejné B 020 4 nie
obstaravanie
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ks_350622 093, 003, 117, 013,
095, 115, 94, 081, 176,
Informacné sluzby v meste B/C 119, 031, 016, 112, 4 nie
Zlaté Moravce 103, 020, 104, 058,
064, 055, 066, 067,
068, 069
ks_350623 Orgar_ﬂzpvanie obcianskych C 118, 117 4 nie
podujati
ks_350624 163, 081, 058, 05, 035,
Oznamovacie a ohlasovacie B/C 034, 031, 030, 003, 4 nie
povinnosti mestu 180, 171, 167, 166,
097, 071
o 3506zs | Grmovie o ark sk | {013,072 004,05, s o
. . ; 067, 068, 069
poplatkovej povinnosti
ks_350626 PIatenJe dani, poplatkov, sankcii B/C 013, 014, 64, 072, 073, 5 ano
a pokut 074
ks_350627 | Podavanie dafového priznania .
k dani z nehnutel'nosti B/C 013, 064 > ano
ks_350628 | Poskytovanie davok a .
prispevkov mesta B/C 115, 112, 001, 115 4 nie
ks_350629 | Poskytovanie informacii podla
zakona o slobodnom pristupe k | B/C 003, 055 4 nie
informaciam
ks_350630 | Poskytovanie navratnej
financnej vypomoci a B/C 001, 070 4 nie
nenavratnych dotacii
ks_350631 Poskytov_anie socialnych sluzieb C 153, 115, 112 4 nie
a pomoci mestom
ks_350632 | Poskytovanie Ul'av zo sankcii
alebo nedoplatkov a odkladu B/C 014, 074 4 nie
platenia dani
ks_350633 PoE\_/rdzqvanle vysky zavazkov B/C 013, 074 5 ano
voci obci
ks_350634 | Povol'ovanie a licencovanie pre
podnikatel'sku Cinnost’ na Uzemi | B 05, 025, 016 4 nie
mesta
ks_350635 | Povolovanie odberu
podzemnych vod (studna) a B/C/G | 038, 170 4 nie
zriadenie drobnej vodnej stavby
ks_350636 | Povol'ovanie pre ostatné B/C 025, 005, 003, 180, 4 nie
agendy mesta 081, 058, 055
ks_350637 | Povol'ovanie umiestnenia
informacného, reklamného B 025 4 nie
alebo propagacného zariadenia
ks_350638 Povo_l ovanie uzivania a zabratia B/C 013, 068 4 nie
verejného priestranstva
ks_350639 | Povolovanie vyrubu drevin B/C 034, 169 3 nie
ks_350640 | Predaj a pter)a]om hnutel ného B/C 016, 160, 153 4 nie
a nehnutel'ného majetku mesta
ks_350641 [ Prenajom hrobového miesta C 117 5 ano
ks_350642 | Pridel'ovanie zbernych n'adob B/C 031, 166 5 ano
pre odpad a separovany zber
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ks_350643 Pripomienkovanie navrhov a B/C 115, 081, 058, 051, 4 nie
materidlov mesta 003, 175

ks_350644 | Registrovanie psa B/C 013, 066 4 nie

ks_350645 | Urcovanie, zmena alebo
zrusenie supisného a B/C 016, 163 4 nie
orientacného Cisla

ks_350646 | Uvitanie deti do zivota C 109 4 nie

ks_350647 | Vratenie pomernej Casti dane B/C 014, 074 5 ano

ks_350648 | Viybavovanie peticii C 058 4 nie

ks_350649 | Vybavovanie staznosti a B/C 003, 058 4 nie
podnetov

ks_350650 | Vydavanie hlasovacieho C 061 4 nie
preukazu

ks_350651 [ Vydavanie parkovacej karty B/C 003, 081 5 ano

ks_350652 | Vydavanie rozhodnuti o
zvlastnom uzivani miestnej B/C/G | 003, 081 4 nie
komunikacie

ks_350653 | Vydavanie rybarskeho listku C 171 5 ano

ks_350654 | Vyhlasovanie v obegn_gm B/C 003, 058 4 nie
rozhlase alebo televizii

ks_350655 Vyhradzovanle parkovacieho B/C 003, 081 4 nie
miesta za poplatok

ks_350656 | Zist'ovanie zalfladne] ceny B/C 016, 153 4 nie
pozemku podla cenovej mapy

ks_350657 | Zriad'ovanie vecného bremena .
na majetok obce B/C 016, 157 4 nie

ks_350658 | Zverejiiovanie aktualit a .
informacny servis B/C 003, 058 4 nie

ks_350659 | Zverejfiovanie zmluv, ktoré sa
tykaju nakladania s verejnymi B/C 003, 055 4 nie
prostriedkami

4.2 Aplikacna vrstva

V sucasnosti mesto Levoca z hl'adiska poskytovania elektronickych sluzieb ob¢anom a podnikatel'om vyuZziva sluzbu
vSeobecného podania prostrednictvom UPVS vdaka ¢comu maji obCania mesta moznost’ podat’ svoje podanie elektronicky.
Mesto prostrednictvom eGov Connectora vie prijimat’ a odosielat’ elektronické spravy, ale nema k dispozicii vo svojich
informacnych systémoch priamo integracie na referencné a agendové registre. Z pohl'adu obc¢ana nie st pre neho dostupné
Udaje v privatnej zéne. Rovnako je overovanie zavislé na lokalnych registroch a externych manualnych pristupoch napr. do
katastra a pod.

Funkcionality vnitornej spravy mesta zabezpeCuje Informacny systém mesta Korwin (isvs_9955). Zakladné moduly tohto IS s(
Ekonomika (Dane a poplatky, Financie, Majetok), Administrativa (Uznesenia a nariadenia, Staznosti, Poslanci, Ziadosti o
informacie), Evidencia obyvatel'ov a podnikatel'skych subjektov, Kataster nehnutel'nosti, Vol'by a referendum, Socialny modul,
Geografia, RozpoCtovy systém, Reporty, Sprava registratdry.
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Obéania/ Podnikatelia 2
Upvs IS Mesta
Integracia na UPVS Registratira
——————— - ———————
Ekonomicky kemponent Evidenény komponent
Manazérsky komponent Administratorsky
komponent
Uradnici mesta %
Obrdzok ¢. 8 - Model aplikaCnej architektlry — AS IS stav
4.2.1 Rozsah informacnych systémov
Tabul'ka . 5 - Prehl'ad dotknutych informaénych systémov v projekte — AS IS
Kod
Modul ISVS nadracencho
Lz Nézov ISVS i al Stav ISVS Typ ISVS (v pripade
(z Metals) ISVS je % 4
modulom) zaskrtnuteho
checkboxu pre
modaul ISVS)
isvs_ 62 Ustfedny portal verejnej O N/A Agendovy n/a
spravy
isvs_9955 Korwin Prevz,adzlfovany a. Agendovy n/a
neplanujem rozvoj
Isvs_11117 . , . Prevadzkovany a " n/a
Registratura Memphis O neplanujem rozvoj Integracny
Isvs_9957 Digitalne mesto Preveldzlfovany a. PrezentaCny Isvs_9955
neplanujem rozvoj
lsvs_3954 Webové sidlo O Prevgldzlfovany a. PrezentaCny
neplanujem rozvoj
Isvs_9963 Mzdova agenda - SOFTIP 0 Prevadzkovany a Agendowy
HUMAN RESOURCEAS PLUS neplénujem rozvoj 9 Y
Isvs_9962 Monitorovaci kamerovy . ,
. AL Prevadzkovany a ,
systém pre mestsku policiu O neplanuiem rozvoi Agendovy
(AVGILON) planuj )
. Dochadzkovy informacny Prevadzkovany a ,
isvs_3961 systém - WEB visitor O neplanujem rozvoj Agendovy
Evidencia bytov a Prevadzkovany a
isvs_9956 nebytovych priestorov O lanui va. Agendovy
BYTex neplanujem rozvoj
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https://metais2.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/fdcee8fd-e1b6-4d2f-b8cd-2d0b495d3208/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais2.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/fdcee8fd-e1b6-4d2f-b8cd-2d0b495d3208/cimaster?tab=summarizingCart
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Tabulka ¢. 6 - Prehl'ad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — budci stav

Kod
Modul nadradeného
a ISVS ISVS
'((;;'4:;}’55) Néazov ISVS (zaskrtnite Stav IS VS Typ IS VS (v pripade
ak ISVS je zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre
modaul ISVS)
) Informacny systém Planujem ,
isvs_11114 mesta Levoca - vybudovat’ Agendovy
. Portal mesta Levoca - Planujem . .
isvs_11116 neverejna Zast’ X vybudovat - Prezentacny isvs_11114
isvs_11115 Portal mesta VLev,oca ) PIanUJem, PrezentaCny isvs_11114
verejna cast vybudovat
Tabul'ka . 7 - Prehlad budovanych aplikacnych sluzieb — buduci stav
Poskytovana
na externu Typ ISVS/modul Aplikacna sluzba
Kod AS Nazov AS integraciu cloudovej ISVS realizuje KS
(z Metals) (zaskrtnite ak sluzby (kod z Metals) (kod KS z Metals)
ano)
as_62166 Realizacia koncovej sluzby | O Ziadny isvs_11114 Vsetky kédy KS
Informacnym systémom uvedené v tabul’kach
mesta vySSie

4.2.2  Popis budiceho stavu aplikacnej architektiry

Riesenie predkladaného projektu planuje zavedenie nového informacného systému mesta pre zabezpecovanie elektronickych
sluzieb, a to Upravou existujlcich back office informacnych systémov (Korwin (isvs_9955)) a budovanim novych komponentov (
Portal mesta LevoCa - neverejna Cast’ (isvs_11116) Portal mesta Levoca - verejna Cast’ (isvs_11115)), tak aby obcan a
podnikatel’ ziskal pristup ku kvalitnym elektronickym sluzbdm s prvkami proaktivity a prispésobenymi potrebam mesta a aby
Uradnik ziskal nové nastroje umoziujlce efektivnejSie poskytovanie elektronickych sluZieb. Zaroven bude tento IS na zaklade
predpokladaného integracného komponentu (integracie nie su predmetom tohto projektu ale mesto ju bude realizovat’ vo
vlastnej réZii) plne integrovany na kl'iCové informacné systémy verejnej spravy a Uradnikovi tak poskytne nastroje umoznujlice
efektivnejsie poskytovanie elektronickych sluZieb a postupnému eliminovaniu papiera z Gradu a jeho prechodu do
elektronického stavu v sllade s legislativou. Detailnej$i prehl'ad navrhovaného systému je nasledovny:

1) Komponent portal
Novy portal pozostava z komponentov:

= jsvs_11116 Portal mesta LevoCa - neverejna Cast/
= isvs_11115 Portal mesta Levoca - verejna Cast/

Tento portal pre ob¢anov zabezpedi:

Vyhl'adavanie sluzieb a Zivotnych situacii

Informacie o jednotlivych sluzbach — Specifické pre kaZd( obec a mesto
Editor podania — pomaha vypliiat’ podanie k elektronickej sluzbe
Privatna zona obc¢ana/podnikatela

Pre Uradnika budd dostupné komponenty
= komponent pre administraciu e-sluZieb, ktory umozni zobrazit’ a vyhodnotit’ spatn(i vazbu ohladom spokojnosti
obcanov s elektronickymi sluzbami ako aj vytvorenie Statistik a reportov vyuZivani elektronickych sluzieb. .
= Administrativny komponent neverejnej Casti portalu — bude integrovat’ podporné nastroje pre pracovnikov dodavatela
ISM pre podporu prevadzky mesta vratane logovania a monitorovania prevadzky.
Portal bude splnat’ vSetky poziadavky uvedené v ramci OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlepSenia eGov sluzieb"

2) Elektronické sluzby mesta na portali
Portal mesta umozni pristup k elektronickym sluzbam mesta, pricom obyvatelia a podnikatelia mesta sa sem bud( moct’ dostat’
aj presmerovanim zo slovensko.sk. Portal poskytne ob¢anom vyhl'adavac/navigator sluZieb a Zivotnych situacii. Zaroven
prostrednictvom portalu budi dostupné informacie o elektronickych sluzbach poskytovanych mestom. Back-office pre
elektronické sluzby mesta bude po Uprave predstavovat’ existujici Informacny systém mesta (isvs_11114).

3) Privatna zéna
Obcan bude mat’ po prihlaseni pristup do komponentu Privatna zéna.
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V ramci privatnej zony sa zobrazia Udaje o obyvatel'ovi/podnikatel'ovi, vratane osobnych Udajov, viaZucich sa k fyzickej osobe
alebo pravnickej osobe ako ku subjektu evidencie, ktoré st predmetom evidovania mestom. Informacie budl rozdelené do

viacerych sekcii:

e  Moje Udaje - meno, priezvisko, adresa TP, kontaktné udaje zadané na UPVS
e  Rozpracované podania — zoznam rozpracovanych podani, ktoré neboli odoslané na obce, tieto podania je mozné

znovu otvorit’ a dokondit', vratane ich odoslania.

e Nahl'ad do spisov — zoznam spisov konani, ktoré obcan vedie v rdmci mesta

e  Moja agenda - zoznam agendy obcana, ktor mesto riesi s obCanom.

4) Editor podania

Editor podania bude predstavovat’ komponent v ramci portalu, ktory poskytuje pouZivatel'ské rozhranie pre vytvorenie
elektronického podania zo strany obcanov a podnikatel'ov, priCom bude vytvorenie podania podporené intuitivnou navigaciou a
automatizovanym predvyplfianim Udajov. Editor bude integrovany s aplikaciou pre elektronické podpisovanie, takze vytvorené
podanie méZe pouzivatel' nasledne elektronicky pomocou eID podpisat’ a odoslat’.

5) Administrativhy komponent neverejnej Casti portalu
Pre spravcov IT mesta a uréenych pracovnikov dodavatel'a IS mesta bude vytvoreny komponent podpory prevadzky, ktory bude

obsahovat”:
e  Nahl'ad do logov
e Monitoring biznis procesov
e  Systém pre riadenie incidentov
e Monitoring prevadzky

Prostrednictvom komponentu "podpora prevadzky", budi moct’ spravcovia, pripadne povereni pracovnici, vykonavat' dohl'ad
nad informacnym systémom mesta. Komponent podpory bude uchovavat' aj Statistické informacie pre potreby udrzatel'nosti
systému ako aj nasledné planovanie potrieb informacno-komunikacnych technolégii v prostredi. Tieto Statistické Udaje budu
pravidelne odosielané aj do MetalS. Pre mesto bud dostupné reporty a Statistiky elektronickej komunikacie. Tymto sa umozni
naplnenie poziadaviek vyzvy OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlepSenia eGov sluzieb", a to zabezpecit' pravidelny reporting vyuZitia

ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb

Obyvatel alebe podnikatel 2
1S mesta
Novy komponent
Portsl mesta
Verejna éast Nevergjna éast
Kompenent pre administraciu eShufisb
Privétna zona obcana
Registrécia na UPVS, MEF, ...
Editor podania
Selektor podania Zber a analyza spatnej vizby a tvorba itatistik
T [
| |
i i
i i
i i
| |
i |
| |
i |
v L
Administrtivna East IS mesta
Predpokladand existencia
komponentu Predpokladand existencia komponentu
= Registratura
videncie
Prepojenic na
Lokalne registre e
mesta
Integra¢ny kempenent
Cineinily Podatelfia
upvs Agendové systémy
eDesk () 1AM (A
Platobna brana
P
cer (A MEF (A RO RA
MED (A - A

Obrdzok €. 9 - Model aplikacnej architektiry — TO BE stav

e  svetloCervend - budovany komponent

Uradnik mesta

2]

Adrministrativy

komponent nevereinej

Lasti portalu

Uprava kemponentu

Ekonomicky
kompenent

Manazérsky
kemponent

CSRO

f

1S Korwin

Centrilne registre

i
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komponent

Administritorsky
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e  Zltad - komponenty budované mimo tohto projektu vo vlastnej rézii mesta
e  zelena - Uprava komponentu

V ramci predkladaného rieSenie bude vytvorena verejna (isvs_11115) a neverejna Cast’ (isvs_11116) portalu mesta ktora bude
prepojena s webom mesta (isvs_9954) a na zlepseny informacny systém mesta (isvs_11114), ¢o umozni obCanovi a
podnikatel'ovi pristup k elektronickym sluzbam a zamestnancovi mesta na efektivnu a aktivnu spravu a spracovanie prijatych
podani.

Predkladané rieSenie predpoklada existenciu integracného komponentu, ktory umoziuje napojenie sa IS mesta (isvs_11114) na
externé aplikacie, systémy a registre najma za Ucelom autentifikacie a konzumovania udajov.

Rovnako predkladané riesenie predpoklada existenciu prepojenia lokalnych evidencii na externé registre a automatizovany
proces overovania.

4.2.3  Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

Tabul'ka &. 8 - Prehl'ad integracii ISVS na nadrezortné centrdine bloky — sucasny stav

Kéd ISVS Nazov ISVS Spolo¢né moduly podl'a zakona ¢. 305/2013 e-
(z Metals) Governmente
isvs_8847 eDesk Modul elektronickych schranok
isvs_9368 Modul  centralnej  elektronickej g . .
podatelne (CEP) Modul centralnej elektronickej podatelne
isvs_8848 Modulu elektronickych formularov L [
(MEF) Modul elektronickych formularov
isvs_9369 Modul elektronického dorucovania Modul elektronického dorucovania
(MED)
isvs_9370 Notifikatny modul Notifikacny modul
isvs_8851 Modul  dlhodobého  uchovavania Modul dihodobého uchovavania
(MDU)
isvs_5836 CSRU Modul procesnej integracie a integrécie ddajov

4.2.4  Prehl'ad planovaného vyuzivania podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

Mesto v suCasnosti vyuZiva iba zakladné sluzby Slovensko.sk. Spolupraca s firmou Lomtec, ktora prevadzkovala elektronické sluzby
bola ukoncenad v roku 2019. V budlcom stave sa neplanuje vyuZitie podpornych spolocnych blokov.

4.2.5 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo¢né moduly

V ramci budiceho stavu sa v rdmci tohto projektu nepredpoklada aktivita na integraciu na centralne spolocné bloky. Tento projekt
predpoklada uz existujucu integraciu na nasledujice nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly, ktord bude implementovana
vo vlastnej rézii mesta. Pre Uplnost’ je zoznam integracii uvedeny aj tu.

Tabul'ka €. 9 - Prehl'ad integracii ISVS na spolo¢né moduly — budici stav

Kéd ISVS Nazov ISVS Spolocéné moduly podl'a zakona ¢. 305/2013 e-
(z Metals) Governmente
isvs_8847 eDesk Modul elektronickych schranok
isvs_8846 Autentifikatny modul Autentifikagny modul
isvs_8850 Modul elektronickych platieb (MEP) Modul elektronickych platieb
isvs_9368 Modul  centralnej  elektronickej - - ,
podatelne (CEP) Modul centralnej elektronickej podatel'ne
isvs_8848 Efll\;l)éj:)lu elektronickych formularov Modul elektronickych formularov
isvs_9369 I(VIIV?SSI) elektronického dorucovania Modul elektronického doruovania
isvs_9370 Notifikacny modul Notifika&ny modul
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isvs_8851 Modul  dlhodobého  uchovavania . .

- Modul dlhodobého uchovavania
(MDU)
isvs_5836 CSRU Modul procesnej integracie a integracie Udajov
4.2.6 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej

integracie a integracie idajov (IS CSRU)

Predmetom tohto projektu nie je integracia na CSRU. Tento projekt véak predpokladé existenciu integracie IS mesta na IS
CSRU, ktora bude realizovana vo vlastnej rézii mesta. Iba z tohto dovodu je IS mesta uvedeny aj v tejto tabulke.

Tabul'ka &. 10 - Prehlad integradnych vazieb medzi ISVS a IS CSRU — budtici stav

Kod ISVS z . . .

(2 Metals) Nazov (integrovaného) ISVS na IS CSRU

isvs_11114 Informacény systém mesta Levoca
4.2.7 Poskytovanie Gidajov z ISVS do IS CSRU

V rémci riedenia predkladaného projektu sa neplanuje poskytovanie tidajov do IS CSRU.

4.2.8

Konzumovanie udajov z IS CSRU

Projektové riegenie predpoklada existujlicu konzuméciu nasledovnych tdajov z IS CSRU, ale jej zabezpeenie nie je predmetom

tohto projektu.

Tabul'ka &. 11 - Prehlad ISVS a objektov evidencie konzumovanych z IS CSRU — budlci stav

ID OE

PI
SPD
RDPH
NDS
SP_NE
DO_IT
MS
SP_NE
DO_M
S
CIS_S
USR
RPO
RA
RFO
ZP_NE
DO

ESKN

Lv
KM
RT

Nazov (konzumovaného) objektu
evidencie

Dariové subjekty
Nedoplatky spotrebnych dani
Zoznam platcov DPH
Nedoplatky dane z prijmu

Nedoplatky socialnej poistovne

DlIznici socialnej poistovne

Ciselniky SU SR
RPO

RA
RFO

Nedoplatky zdravotnych poistovni

UGKK - strukturované data (IntegraCny
manual ESKN)
List vlastnictva - pdf
Kdpia mapy - pdf
Vypis z registra trestov - pdf

Kéd a nazov ISVS konzumujiiceho OE z
IS CSRU

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca
isvs_11114 Informacny systém mesta Levoca

Kod
zdrojového
ISVS v MetalS

isvs_5836
isvs_5836
isvs_5836
isvs_5836
isvs_5836

isvs_5836

isvs_5836

isvs_5836
isvs_5836
isvs_5836
isvs_5836

isvs_5836
isvs_5836

isvs_5836
isvs_5836
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4.3 Datova vrstva
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Pokial’ ide o datovu vrstvu a objekty evidencie, ktoré st o subjektoch evidované mestom v ramci jeho pdsobnosti podl'a osobitnych
predpisov, bude v ich ramci dochadzat’ k zmene/rozsireniu mnoziny udajov v ramci jednotlivych objektov.

4.3.1 Udaje v sprave organizacie
Tabul'ka €. 12 - Prehl'ad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — AS IS stav

ID OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis

OE_01 | Uctovnictvo Predstavuje mnozinu udajov o Uctovnych zaznamoch

OE_02 | Fakturacia Predstavuje mnozinu udajov o prijatych a vystavenych faktirach

OE_03 | Objednavky Predstavuje mnoZzinu udajov o prijatych a vystavenych objednavkach

OE_04 | Pokladia Predstavuje mnozinu udajov o zaznamov pokladne mesta

OE_05 | Banka Predstavuje mnoZzinu udajov o bankovych transakciach
Predstavuje mnozinu udajov o rozpoCtovych polozkach v ramci

OE_06 | Rozpocet schvaleného a pripravovaného rozpoctu
Predstavuje mnozinu udajov, tykajucich sa vyrubov a platieb dane z

OE_07 | Dan z nehnutel'nosti nehnutel'nosti
Predstavuje mnozinu udajov, tykajlcich sa vyrubov a platieb ostatnych

OE_08 | Miestne dane a poplatky dani a poplatkov

OE_09 | Majetok/Sklad Predstavuje mnozinu udajov o majetkovych a skladovych zéznamoch

OE_10 | Dotacie Predstavuje mnozinu udajov o Ziadanych a pridelenych dotaciach

OE_11 | Registratura (posta) a archiv Predstavuje mnozinu udajov o registratdrnych zaznamoch

OE_12 | Podatelta Predstavuje mnoZzinu udajov o tykajucich sa podani doruenych mestu

OE_13 | Uznesenia Predstavuje mnozinu Udajov o uzneseniach prijatych mestskym
zastupitel'stvom

OE_14 | VZN Predstavuje mnozinu Udajov o vSeobecnych zavaznych predpisoch
prijatych mestskym zastupitel'stvom

OE_15 | Poslanci Predstavuje mnozinu udajov o poslancoch mestského zastupitel'stva

OE_16 | Porady Predstavuje mnozinu udajov o poradach poslancov

OE_17 | Ulohy Predstavuje mnoZzinu udajov o Ulohach poslancov

OE_18 | Zasadnutia Predstavuje mnozinu Udajov o zasadnutiach mestského zastupitel'stva

QOE_19 | Ziadosti o informacie Predstavuje mnozinu udajov o doruenych Ziadostiach o informacie

OE_20 | St'aznosti a peticie Predstavuje mnoZzinu udajov o dorucenych staznostiach a peticiach

OE_21 | Workflow Predstavuje mnoZinu udajov o procesnom workflowe

OE_22 | Evidencia obyvatel'ov Predstavuje mnozinu Udajov, tykajlcich sa registra obyvatelov mesta

OE_23 | Evidencia podnikatel'ov Predstavuje mnoZzinu udajov, tykajlcich sa registra podnikatel'ov mesta

OE_24 | Evidencia Ziadosti Predstavuje mnozinu Udajov o doruCenych Ziadostiach inych ako
staznosti a peticie a Ziadosti o informacie

OE_25 | Rozhodnutia Predstavuje mnoZinu udajov o vsetkych rozhodnutiach vydanych
mestom

OE_26 | Povolovacie procesy Predstavuje mnoZinu Udajov o prebiehajicich a realizovanych
povol'ovacich procesoch

OE_27 | Spravne konanie Predstavuje mnozinu Udajov o prebiehajlcich a realizovanych spravnych
konaniach

OE_28 | Kataster nehnutel'nosti Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa katastra nehnutel'nosti

OE_29 | Volby a referendum Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa volieb a referend

OE_30 | Evidencia hrobovych miest Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa evidencie hrobovych miest v
ramci mesta

OE_31 | Evidencia zmlav Predstavuje mnoZinu Udajov tykajlcich sa evidencie zmliv v ramci
mesta

OE_32 | Socidlna agenda Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa socidlnej agendy

OE_33 | Exekucné konania Predstavuje mnozinu udajov tykajlcich sa exekucnych konani

OE_34 | Evidencia priestupkov Predstavuje mnoZinu udajov tykajlcich sa evidovanych priestupkov

OE_35 | Evidencia psov Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa registrovanych psov

OE_36 | Graficka evidencia stavebnych objektov Predstavuje mnoZinu Udajov o grafickej prezentacii stavebnych objektov
vV meste

OE_37 | Elektronicka sluzba Predstavuje mnoZzinu udajov tykajlcich sa poskytovanych
elektronickych sluZieb

OE_38 | Formular Predstavuje mnoZinu Udajov tykajlcich sa formuldrov

4.3.2 Datovy rozsah projektu
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Predkladané riesenie nie je manazmentom Udajov. Z tohto dovodu nebudi v ramci predkladaného projektu vznikat' nové OE a
tato kapitola je irelevantna.

4.3.3  Kvalita a Cistenie udajov

4.3.3.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality
Predkladané rieSenie nie je projektom manazmentu dajov. Z tohto dévodu je této kapitola irelevantna.

4.3.3.2 Role a predbeZné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality
Predkladané riesenie nie je projektom manazmentu Udajov. Z tohto dévodu je tato kapitola irelevantna.

4.4 Referencné adaje
4.4.1 Objekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referencné

V ramci projektu sa nepredpoklada vyhlasenie objektov evidencie za referencné, z tohto dévodu je mozné kapitolu povazovat' za
irelevantnu.

4.4.2 Identifikacia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie iidajov do/z CSRU

Informacny systém mesta bude integrovany na externé systémy e-Governmentu vo vlastnej réZii. No pre logiku tohto
predkladaného projektu je nevyhnutné uviest’ zamyslant/vyZadovan( integraciu na systémy e-Governmentu: UPVS (isvs_62),
Centralny metainformacny systém verejnej spravy (isvs_63), Informacny systém centralnej spravy referencnych Udajov verejnej
spravy (isvs_5836), a prostrednictvom neho na Register fyzickych osob (isvs_191), Register pravnickych osob, podnikatel'ov a
organov verejnej moci (isvs_420), Register adries (isvs_192), Kataster nehnutelnosti (isvs_8791).

Z dovodu proaktivity a automatizacie sluZieb a ich vybavovania je potrebné na tomto mieste uviest’ konzumovanie referencnych
Udajov, ktoré bude zabezpelené z inych zdrojov. Pre logiku tohto projektového zameru uvadzame ich zoznam v nasledujlcej
tabul'ke

Tabulka €. 13 - Prehlad konzumovanych referencnych (dajov — predpokladana existencia

ID P LA (2 Konzumovanie / Osobitny pravny predpis pre
I EEE D5 =D TR LT poskytovanie poskytovanie / konzumovanie idajov
Podl'a Zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani
1 Dariové subjekty Kohzumovanie a 0 zmene a ’doplnenl'. niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov)
Konzumovanie Podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni

2 Nedoplatky spotrebnych dani
Podla zakona ¢. 583/2004 Z. z. o

rozpoctovych pravidlach (izemnej samospravy

Konzumovanie Podl'a Zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani

Zoznam platcov DPH (referenéné a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
3 Udaje) zneni neskorsich predpisov)

Podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni

Podla =zdkona ¢. 583/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach (zemnej samospravy

4 Nedoplatky dane z prijmu Konzumovanie

Nedoplatky socialnej poistovne Podl'a Zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani
5 P 1p Konzumovanie a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov)

Podla zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani

Konzumovanie (danovy poriadok) a o zmene a doplneni

6 DlZnici socidlnej poistovne niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov)
. K . Podla zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
7 Ciselniky SU SR onzumovanie zriadeni
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ID G Sy (B e Konzumovanie / Osobitny pravny predpis pre
R B T D (R poskytovanie poskytovanie / konzumovanie idajov
Podl'a zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov
« ) A podla zékona €. 513/1991 Zb.
R onzumovanie
8 RPO (referencné Udaje) Obchodny zakonnik
A podl'a zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov
L . Podla zakona ¢. 221/1996 Z. z. o Gizemnom a
9 RA (referencné Udaje) Konzumovanie spravnom usporiadani Slovenskej republiky
Podl'a zakona €. 563/2009 Z. z. - o sprave dani
(darovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov)
Podla zakona ¢. 582/2004 Z. z. - o miestnych
daniach a miestnom poplatku za komunaine
odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov
Y Konzumovanie Podl'a zakona €. 395/2002 Z. z. - Zakon o
10 |RFO (referencné udaje) archivoch a registrattrach
Podl'a zakona ¢. 628/2002 Z. z. - Vyhlaska o
archivoch a registratirach
Podla zakona €. 525/2011 Z. z. - Vynos o
standardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu Registratury
Podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni
Podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
, ) , i iadeni
11 | Nedoplatky zdravotnych poistovni | Konzumovanie Znaden
A zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
Podl'a zékona ¢. 50/1976 Zb.
12 ?IﬁFeK ;asétlzglil;rsl\:gln Esd;'\t‘a)‘ Konzumovanie Zakon o Uzemnom planovani a stavebnom
gracny poriadku (stavebny zakon)
Podl'a zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani
(danovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov)
) . Konzumovanie A podla zakona €. 138/1991 Zb. o majetku
13 List vlastnictva - pdf obci
A podla zakona 582/2004 Z. z. - o miestnych
daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov
14 Képia mapy - pdf Konzumovanie Podl'a zakona ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci
Podla zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace
i ; - Konzumovanie
15 |Vypis z registra trestov - pdf Podla zékona & 85/1990 Zb. Zakon o
peti¢nom prave
17 Reqister lipad Konzumovanie Podla ~zakona C. 583/2004 Z. z. o
€gister upadcov rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy
Podla zakona €. 358/2015 Z. z o Uprave
18 Evidencia minimalned ) Konzumovanie niektorych vztahov v oblasti statnej pomoci a
videncia minimainej pomoci minimalnej pomoci a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (zakon o Statnej pomoci)
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4.5 Otvorené udaje
Predmetom predkladaného projektu nie st aktivity smerujlce k automatizovanému publikovaniu otvorenych Gdajov.
4.6 Analytické udaje

V zmysle prilohy €. 10 vyzvy sa neaplikuje.

4.7 Moje udaje

V zmysle prilohy €. 10 vyzvy sa neaplikuje.

4.8 Prehl'ad jednotlivych kategorii Gdajov

Vzhl'adom na charakter predkladaného projektu by boli pre vSetky objekty evidencie uvedené prazdne polia v prehl'ade
nepovazujeme tuto kapitolu za relevantn.

Tabul'ka ¢. 14 - Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuZitel'nosti (icelu) - budici stav

D Register / Objekt evidencie Referencné Moie adaie Otvorené Analytické
(uvadzat’ OF z tabulky 10) udaje ] ] udaje udaje
1 O O O O

4.9 Technologicka vrstva
4.9.1 Prehl'ad technologického stavu
Z hladiska technologickej architektiry mesta, mesto disponuje HW infrastruktirou, na ktorej prevadzkuje stcasny informacny

systém mesta, ktory poskytuje najméa back-office moduly. Mesto vo svojej viastnej infrastruktire prevadzkuje aj datové Ulozisko
(storage) a zalohovacie zariadenia, ako aj obsluzny SW.

4.9.2  Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

Tabul'ka €. 15 - Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poZiadaviek— budci stav

Parameter Jednotky Predpokladana Poznamka
hodnota
Pocet internych pouZzivatel'ov Polet 60 Podl'a pottu zamestnancov mesta
Pocet sucasne pracujucich internych Pocet 25 Podl'a poCtu zamestnancov mesta
pouzivatel'ov v Spickovom zatazeni
PocCet externych pouzivatel'ov (internet) Pocet 8317 Pocet obyvatel'ov mesta v
produktivnom veku v meste LevoCa
Pocet externych pouZzivatel'ov Pocet 700 Odhad pre DaP
pouzivajlcich systém v $pickovom
zatazeni
Pocet transakcii (podani, pozZiadaviek) za Pocet/obdobie 32000/rocne Odhad na zaklade aktualneho poctu
obdobie volani (elektronickych ¢i listinnych)
za predpokladu Uplnej elektronizacie
Uradu
Objem udajov na transakciu Objem/transakcia 25MB Odhad
Objem existujlcich kmenovych dat Objem
Dalsie kapacitné a vykonové poziadavky n/a n/a

4.9.3  Navrh riesenia technologickej architektiry

Z hladiska buduceho stavu, mesto bude nadalej prevadzkovat' informacny systém mesta na vlastnej HW infrastruktire. Na
zabezpecenie prevadzky navrhovaného riesenia bude slizit' aktudlny systém HW infrastruktiry, ktory bude vyhovovat' aj pre
poZziadavky aktualneho projektu (v pripade potreby sa doplni v réZii mesta):

Mesto md aktualne k dispozicii:
o  Strukturovana kabeldz, 1x Router Mikrotik, 4xSwitche Mikrotik
o  Fyzicky Server Lenovo Intel Xeon 4110
o Virtudlny server SQL na KORWIN
o 60 uZivatel'skych PC HP Compaq 8000 8000 SFF
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17ks tlaciarne HP LaserJet Pro 400

Sks tlaciarne HP 1018

2ks tlaciarne HP 1100

3ks tlaciarne Brother 1100

3ks Kopirovacie stroje Minolta Bizhub
Zalohové zariadenie Synology DS918
Web mesta prevadzkuje spolo¢nost’ MVI

O O O O O O O

Riesenie bude nasadené do interného prostredia (on premises) a neplanuje sa vyuzitie cloudového rieSenia.

4.9.4  Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu
V rdmci projektu nebudu vyuzivané sluzby vladneho cloudu

4.9.1 Jazykova lokalizacia

PoZaduje sa slovensky jazyk. Systém bude predpripraveny s jazykovym slovnikom, ktory pomerne jednoducho umozni pridanie
d'alSej jazykovej mutacie hlavného systému. Tato implementacia vsak nie je predmetom tohto projektu.

4.10 Bezpecnostna architektira

Bezpecnostna architektura IT prostredia mesta je realizovana spdsobom, aby bola zabezpecena ochrana elektronickych Gdajov,
ktoré st uloZzené v ramci informacného systému mesta. Pokial' ide o citlivé a chranené Udaje bude zabezpecena

. dovernost’ (ochrana pred neopravnenym precitanim),
. celistvost’ (ochrana pred neopravnenymi Upravami nebo znicenim),
D dostupnost’ (zabezpecenie adekvatneho pristupu a ochrana pre jeho neopravnenym obmedzenim).

Riesenie bezpecnostnej architektiry mesta zabezpecuje informacnl bezpecnost' na dvoch Grovniach a to na GUrovni hardvérovej
bezpecnosti a na urovni hardvérovej (HW) infrastruktdry. HW rieSenie je zabezpelené:

. pouzitim bran a firewalov,
D pouZitim zabezpecenych protokolov,
D pouZzitim antivirovej ochrany.

Pre efektivne vyhl'adavanie zmien a chybovych stavov v systéme obsahuje IS mesta logovaci subsystém, ktory zabezpeCuje
vytvaranie Zurnalu zmien v aplikaciach.

Pripojenie na vSetky rozhrania bude vyuzivat’ SSL protokol.

V oblasti riadenia pristupov bude rieSenie umoznovat’ pouzivatel'om pristup do individualnej zony tak ako v sti¢asnosti pri pristupe
do elektronickej schranky overenim platného autentifikacného certifikdtu na eID karte. Projekt zohladriuje novobudovany
autentifikaCny nastroj mobileID pre zvazovany pristup cez mobilnt aplikaciu.

Autentifikacia internych pouZzivatelov — zamestnancov mesta pristupujlcich na pouzivatel'ské rozhrania spolocnych modulov cez
Internet bude 2-faktorova (meno a heslo + token). V slcasnosti sa vyuZiva jednofaktorova autentifikacia, ktora je z hl'adiska
sucasnych Standardov nedostacujlica.

Pri bezpecnosti sieti, bezdrotovej a mobilnej komunikacii sa planuje nastavit’ monitoring sietovych pristupov, DNS bezpecnost/,
bezpecnost’ vzdialeného pristupu a prace externistov, emailovych sietovych bran, doveryhodnych sietovych a internetovych
spojeni podla potreby.

Povinnostou v ramci projektu bude preukazat’ sulad so zakonom ¢. 95/2019 zakona o informacnych technoldgiach vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre GspeSnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit' dodrZanie pravidiel
stanovenych Vyhlaskou ¢. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy. Z
hl'adiska ochrany osobnych udajov bude projekt realizovany v stlade so zékonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpecnosti brat’ do Uvahy aj Zakon
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov. V pripade potreby bude vypracovany bezpecnostny
projekt, ktory bude tieto pravidla reSpektovat. BezpecCnostny projekt bude zamerany na riadenie pristupov, vykon prevadzky,
rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpeénych zmien a monitorovanie SLA.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Pre predkladany projekt nie su evidované zavislosti na realizaciu inych projektov alebo ISVS. Za zmienku stoji aktualny vyvoj v
oblasti mID, ktorého dokoncenie bude mat’ v budicnosti dopad na funkcionality systému, no ten s vyuzivanim mID uvazuje uz v
ramci predkladaného zameru.

6. ZDROJOVE KODY
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Bude dodrzany princip otvorenosti, tzn. duSevnym vlastnikom vSetkych vystupov, vratane technolégie a zdrojového kédu bude
mesto. Ziadatel dodrzi princip otvorenosti tak ako je definovany v prilohe ¢. 10 vyzvy OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlepSenia
eGov sluzieb".

Predpoklada sa, Ze rieSenie bude dodané ako unikatne SW dielo na zaklade zmluvy o dielo vyvinuté pre potreby mesta.
Zdrojovy kod, vytvoreny pocas zhotovovania, bude otvoreny v sulade s licencnymi podmienkami verejnej softvérovej licencie
Eurdpskej Unie podla osobitného predpisut a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemoze byt zneuzité na Cinnost’
smerujucu k naruseniu alebo k zniCeniu informacného systému. Zmluva s dodavatelom bude pripravena tak, aby po skonceni
zmluvného vztahu, v rdmci ktorého bolo unikatne SW dielo vytvorené a po istl dobu prevadzkované povodnym dodavatelom,
disponovalo mesto vSetkymi opravneniami potrebnymi pre dalSiu prevadzku a rozvoj tohto diela bez zavislosti na pévodnom
dodavatel'ovi, teda i prostrednictvom nového dodavatela vybraného v neobmedzenej sttazi dodavatelov.

Ak bude stcastou dodavky aj tzv. Specializované konfigurovatelné riesenie?, resp. Specializovany SW, alebo ak pdjde o licenciu
Specializovaného SW, tak obstaranie a uzivanie Specializovaného SW sa bude riadit’ Standardnymi zmluvnymi podmienkami
dodavatela. Pokial' ide o prispdsobenie/nadstavbu nad Specializovanym SW, ktoré bude zohl'adnovat’ Specifické potreby a
podmienky, zdrojovy kod, vytvoreny poCas zhotovovania, bude otvoreny v stlade s licencnymi podmienkami verejnej
softvérovej licencie Eurdpskej Unie podla osobitného predpisu a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu nemdze byt
zneuzité na ¢innost’ smerujlcu k naruseniu alebo k zni¢eniu informacného systému. PoZadovana bude podrobna dokumentacia,
aby bolo mozné prevadzkovanie a rozvoj aj inymi dodavatel'mi.

7. PREVADZKA A UDRZBA

Stav AS IS
Pre spravcov IT samospravy a urcenych pracovnikov dodavatela ISO/ISM je spristupneny incident manazment systém dodavatel'a
IS, kde je moznost’ zadat’ poziadavku prostrednictvom systému pre nahlasovanie.

TO BE stav
Prevadzka a Udrzba sa bude realizovat’ v ramci dohodnutého SLA v adekvatnom rozsahu.

Monitorovanie HW a celkovo IT prostredia

V tejto oblasti bude zabezpelené 24/7 sledovanie IT prostredia a jeho vyhodnocovanie a reportovanie na periodickej baze
(zvyCajne 1 mesiac). Prijimanie a rieSenie problémov prostrednictvom incident manazment systému. Monitorovanymi objektami
moZzu byt osobné pocitace, servery, databazy, pocitacova siet’' a pod. Monitorovanie HW zahffa: Servre, Zalozné zdroje, sietové
prvky a pod.

Z hl'adiska spravy IT prostredia bude sucast'ou SLA aj vstupny audit a jeho ro¢na aktualizacia a Standardné sluzby ako: Siet'ova
podpora, serverova podpora, sprava bezpecnosti, hot line podpora .

V ramci prevadzky vnutornej siete bude bezpecnost’ zaist'ovana firewallom a jeho spravou a ostatnymi podpornymi technoldgiami
aj pre ochranu koncovych stanic (aplikacné firewally, anti-malware, a pod.)

7.1 Prevadzkové poziadavky

7.1.1  Urovne podpory pouzivatel'ov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) — zabezpecuje mesto

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS (zabezpecuje mesto v
spolupraci s dodavatelom)

e L3 podpory IS (Level 3, postlpenie poZiadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje Uspesny uchadzac).

Definicia:

e Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaciatoCna Uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalSie sluzby vyZadujice zakladn( Groveri technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit’ informacie, previest’ zakladnu analyzu a urcit’ pricinu problému a
jeho klasifikaciu. Typicky s v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktdry (sietové, operacné, vizualizatné, aplikacné atd'’.) a zakladné uzivatel'ské
problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd'.

e Podpora L2 (podpora 2. stupna) — riesitel'ské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na
Urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatelom, ale sU zodpovedni za poskytovanie sucinnosti
rieSitelom 1. Urovne podpory pri rieseni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnl kontrolu a

1 yykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. méja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova
licencia Eurépskej dnie (EUPL) v zaujme d'alSej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi
spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).

2Vid' Koncepcia nékupu IT vo verejnej sprave, https://sp.vicepremier.gov.sk/verejne-obstaravanie-
IKT/Verejn/2019_05_16_Koncepcia_nakupu_IT_s%?20prilohami_schvalene_znenie.pdf
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podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom
rieSitelov na Urovni Podpory L2 je dostat’ Hldsenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit' - s moznostiou
eskalacie na vyssiu Uroven podpory — Podpora L3.

» Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvy3Siu Groveri podpory pre rieSenie tych
najzlozitejsich hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

Sluzby pre obyvatel'ov Po — Pia 6:00 - 18:00
Sluzby pre zamestnancov mesta Po — Pia, 7:00 - 19:00

Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident
nie je povazovana chyba, ktord nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho cloudu alebo
komunikacnej infrastruktary.

Tabulka €. 16 - Oznacenie naliehavosti incidentu

Oznacenie P ,
naliehavosti _Za\!aznost Popis naliehavosti incidentu
Lo incidentu
incidentu
Je to vada spdsobena vaznou chybou a/alebo nedostatkom dodavanej softvérovej aplikacie,
priom tato chyba a/alebo nedostatok zabraruje pouzivaniu dodavanej softvérovej aplikacie
nasledovne:
(i) Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavanej
A Kriticka softvérovej aplikacie nie su funkéné ako celok
alebo
(ii) nie je mozné vykonat’ akykol'vek vyber a vystup z databazy Udajov dodavanej
softvérovej aplikacie a nie je mozné vykonat’ pristup k databaze udajov dodavanej softvérovej
aplikacii.
Je vada, spdsobena chybou a/alebo nedostatkom dodavanej softvérovej aplikacie, pricom tato
chyba a/alebo nedostatok obmedzuje pouzivanie dodavanej softvérovej aplikacie nasledovne:
(i) Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavanej
softvérovej aplikacie nie st funkéné alebo nie je umozneny pristup k niektorej aplikacnej funkcii
B Vysoka (modulu, komponentu, objektu, programu) dodavanej softvérovej aplikacie
alebo
(i) Nie je mozné vykonat' vyber niektorych Gdajov alebo nie je mozné vyhotovit
niektory vystup z databazy Udajov dodavanej softvérovej aplikacie alebo nie je mozné vykonat’
pristup k niektorym Udajom v databaze Udajov dodavanej softvérovej aplikacie.
napr. tla¢ pomocnych vystupov, zostavy, funkénost’ nesuvisiaca s vyrubenim a pod.
Do tejto kategodrie spadaju vsetky chyby a/alebo nedostatky spojené s pouzivanim dodavanej
softvérovej aplikacie, ktoré nie su klasifikované ako zavazné alebo kritické vady, pricom vsak
Ciastocne obmedzuji pouzivanie dodavanej softvérovej aplikacie a vyZaduju si:
C Stredna (i) Nastavenie parametrov systému Poskytovatel'om
alebo
(ii) Vzniknuta vada a/alebo nedostatok ma za priCinu miernu nepohodIinost’ pri praci
so softvérovou aplikaciou, ktora je vsak funkéna.
Tabul'ka ¢. 17 - Mozny dopad
Oznacenie
zavaznosti Dopad Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabul'ka ¢. 18 - Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v

nasledovnej matici

- Aoy Frerf] Dopad
Matica priority incidentov — ~ .
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka - A 1 2 3
Naliehavost'’ :
Vysoka - B 2 3 3
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VyZzadované reakcné doby:

Tabul'ka ¢. 19 - VyZadované reakéné doby

Oznacenie | Reakcna doba” od nahlasenia | Doba  konecného  vyrieSenia R (3)
. .. o~ g L. ; R Spol‘ahlivost
priority incidentu po zaciatok riesenia | incidentu od nahlasenia incidentu (pocet incidentov za mesiac)
incidentu incidentu (DKVI) @ P
0,5 hod. 4 hodin 1
1 hod. 12 hodin 2
1 hod. 24 hodin 10
1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZivatel'ov IS, ktori nie su v
pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a
vyrieSenim incidentu Uspesnym uchadzatom (do doby, kedy je funkénost’ prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu).
Doba konecného vyriesenia incidentu od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatel'om (DKVI) sa pocita poCas celého dna.
Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny na nevyhnutnu sucinnost’ verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie
incidentu. V pripade potreby je UspeSny uchadzal opravneny pozadovat od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia
incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit spol'ahlivosti sa poCita ako
zaCaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci
jedného pracovného dna, pocas pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

e (4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom Uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia

a) Maju prioritu 3 a nizsiu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

ViysSSie uvedené SLA parametre nebud( pouZité pre nasledovné sluzby:

o Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)

o Sluzby realizacie aplikanych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluzby bud dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2 Pozadovana dostupnost’ IS:

Tabul'ka €. 20 - Pozadovana dostupnost’ IS:

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové hodiny

12 hodin

Sluzby pre obyvatel'ov Po — Pia 6:00 - 18:00
Sluzby pre zamestnancov mesta Po — Pia, 7:00 - 19:00

Servisné okno

10 hodin

od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

24 hodin

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
Servis a UdrZba sa bude realizovat’ mimo pracovného Casu.

Dostupnost’
prostredia IS

produkcéného

97%

97% z 24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 10,95 dna.

Maximalny mesacny vypadok je 21,9 hodiny.

Vzdy sa za takuto dobu povaZuje Cas od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas
pracovnych dni v tyZdni.

Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v Case
dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v Case
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie
su zapocitavané servisné okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy d'alsi zaCaty pracovny den
nedostupnosti brany ako defi omesSkania bez odstranenia vady alebo
incidentu.
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7.2.1 Dostupnost’ (Availability)

Dostupnost’ znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce znicenie
(destruction) alebo nedostupnost’. Dostupnost’ je zvyCajne vyjadrena ako percento Casu v danom obdobi, obvykle za rok. V
projekte sa uvazuje 97% dostupnost’ znamena vypadok 10,95 dna

7.2.2 RTO (Recovery Time Objective)
V ramci projektu sa oCakava tradicné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni

7.23 RPO (Recovery Point Objective)
V ramci projektu sa oCakava tradicné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Projektové personalne zabezpecenie (projektové role a ich obsadenie) bude nasledovné:

Vlastnik procesov - zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu konecnému
uzivatel'ovi. Kl'iCova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatela), ktora schvaluje biznis poziadavky a zodpoveda za
vysledné rieSenie, prinos poZzadovan( hodnotu a naplnenie meratel'nych ukazovatel'ov. Ulohou tejto roly je definovat’ na uzivatela
orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné
posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v rdmci analyzy, navrhu rieSenia vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia
aplikacii IS.

UX dizajnér - zodpoveda za podporu a dohl'ad nad projektom z pohl'adu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX, kontrolu
kvality dodrzania “user experience” a realizacie vystupov. Hlavnou Ulohou role je zabezpecit' aplikaciu metodologie UCD (user
centered design) pri vyvoji SW, priom vznikajuce koncové sluzby SW musia byt’ postavené na redlnych potrebach koncovych
pouzivatel'ov.

Projektovy manaZér - Projektovy manazér riadi projekt v sulade so Zmluvou o poskytnuti NFP, usmerneniami a pokynmi
poskytovatela stvisiacimi s ¢erpanim fondov EU a komunikéciu s SO, zmluvou o poskytnuti NFP a d'alSimi relevantnymi riadiacimi
dokumentmi a usmerneniami riadiaceho organu alebo sprostredkovatel'ského organu, zodpovednost' za cinnosti slvisiace s
podpornymi aktivitami publicity projektu.

Finanény manazér - priprava podkladov pre Ziadosti o platbu, priprava a nahravanie samotnych Ziadosti o platbu, priprava
podkladov pre monitorovanie projektu, priprava a nahravanie samotnych monitorovacich sprav, pripravu podkladov pre verejné
obstaravania k projektu, priprava kontrol verejnych obstardvani, prace sUvisiace so zmenami na projekte, komunikacia s RO a
pod.

Specialista pre publicitu - Bude zabezpeCovat’ publicitu projektu a informovanost’ v stlade s Manualom pre informovanie a
komunikaciu pre prijimatel'ov OPII 2014 — 2020 a spolupracovat’ s pouzivatel'mi rieSenia v ramci prieskumov spokojnosti.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Projekt bude realizovany prostrednictvom 1 inkrementu. KedZe v ramci projektu budu realizované analytické aktivity, ako napr.
vytvorenie politiky riadenia pouzivatel'skej sklsenosti, zadefinovanie internych postupov prace a procesov pre ziskavanie, analyzu
a zapracovanie spatnej vazby a aktualizacia KRIT, realizaciu identifikovania Uzkych miest a bariér vyuZivania KS a webov,
pravidelné ziskavanie spatnej vazby od zakaznikov, ndvrh a testovanie rieSeni pre identifikované bariéry a Uzke miesta a dohl'ad
nad ich nasadenim do praxe. Aktivity tykajlice sa samotného vyvoja budl prebiehat’ po ukonceni verejného obstaravania.
Nasledne realizacia implementacnych prac bude realizovana agilnym pristupom so zohl'adnovanim vysledkom dalSich aktivit
projektu. Pri agilnych metddach prace sa realizuju malé porcie vysledkov v kazdom vyvojovom cykle, iteracii, v tesnej spolupraci
so zakaznikom.

10. PRILOHY

Koniec dokumentu
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