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Dovodova sprava

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky vyhlasilo
dopytovo-orientovanu vyzvu ,Malé zlepSenia eGOV sluZieb”z Operacného programu
Integrovana infrastruktura. Ur¢end je pre inStitucie Statnej a verejnej spravy, aby zlepsili
a sprehladnili svoje elektronické sluzby a zvysili tak komfort obcanov a podnikatelov pri
kontakte so Statom.

Vyzva je otvorenad, v indikativnej vyske 40 miliénov.

Podporené budu institucie Statnej a verejnej spravy, aby modernizovali svoje sluzby, webové
portaly, agendové informacné systémy a zlepsili vyuZivanie dat pre podporu rozhodovania.
Vysledkom by mali byt logickejsie, prehladnejsie a intuitivnejsie elektronické sluzby, zvysenie
poctu vyuzivanych e-sluzieb, zrozumitelnd navigacia kjednotlivym sluzbam anajma ich
vizualne zjednocovanie.

Vyska nendavratného financného prispevku na projekt je minimdlne v sume 400000 eur
a maximalna v sume 1 500 000 eur. Spolufinancovanie Ziadatela je 5 %.

Mesto LevoCa ma zdujem o zapojenie sa do vyzvy so zameranim na Malé zlepSenia eGov
sluzieb mesta Levoca z Operacného programu Integrovana infrastruktira 2014 — 2020.
Nazov projektu ,Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta Levoca“.

U&elom Ziadosti bude zvy$enie kvality a roziirenie portfélia poskytovanych elektronickych
sluZieb pre obcanov, ako aj podnikatelov. Mesto v suUcasnosti prevadzkuje len zakladné
elektronické sluzby v ramci portalu Slovensko.sk. V sti¢asnosti je potreba vzajomne integrovat
informacny systém Uradu a poskytovanie elektronickych sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov
vo vacsom rozsahu. Dovodom su poziadavky vyplyvajlce z legislativy zameranej na zniZenie
byrokratickej zataze obc¢anov a rozvoj funkénych poziadaviek eGovernmentu na Slovensku
smerujucej k minimalizacii povinného kontaktu obcanov a podnikatelov smerom k mestu.
Projekt predpoklada rozsirenie a vybudovanie novych integracii na registre statu, agendové
systémy mesta. Je potrebné dodrzat stav exitujlcej architektiry Informacného systému
mesta. Pri rozsireni systému nie su poZzadované Ziadne architektonické Upravy. V existujucich
systémoch vzniknu nové elektronické sluzby a elektronické formulare.

Cielom tohto projektu su tri oblasti:

e zavedenie proaktivity do elektronickych sluzieb mesta, vybudovanie novych
elektronickych sluzieb a ich zmeny v agendovych aplikacii mesta Levoca

e zabezpecenie integracie v ramci Informacného systému mesta Levoca a registrov
statu. Ciefom projektu je zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment
sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov



e dodleZitym indikatorom kvality elektronickych sluZieb je aj rychlost a presnost
vybavenia elektronickej sluzby zo strany mesta. Preto je komplementarnym cieflom
projektu aj zvysenie efektivity prace zamestnancov mesta fermeu novymi
prostriedkami IKT vo forme novych agendovych modulov a spolo¢nej integracie.

Obstaranim komplexného IT rieSenia na zabezpeclenie elektronickych sluzieb mesta
z prostriedkov nenavratného finanéného prispevku sa mesto Levoca ako organ verejnej moci
dostane do suladu s ustanovenim § 24 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovat a prevadzkovat elektronické sluzby pre origindlne kompetencie je pravnou
povinnostou mesta, nesplnenie tejto povinnosti je zakonom vynucované sankciou pokuty, aj
opakovane;.

V zmysle Vyzvy na predkladanie NFP je povinnou prilohou predloZenie spracovanych
dokumentov v stulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy a minimalnymi
obsahovymi a formalnymi ndleZitostami definovanymi Prilohou ¢. 10 vyzvy:

1. Projektovy zamer
2. Pristup k projektu.

Tieto dokumenty podliehaju schvéleniu zo strany MIRRI. MIRRI vydda stanovisko
k predlozenym dokumentom, ktoré je tiez povinnou prilohou k Ziadosti o NFP.

ViZIA FINALNEHO STAVU

Mesto Levoca

e Zvysenie kvality poskytovanych elektronickych sluzieb, vratane zeefektivnenia poskytovania sluzieb zo
strany mesta a zvysenie poctu sluzieb poskytnutych elektronicky.

e Vyuziva elektronické sluiby a integracie na spoloéné moduly UPVS, centrélne registre a agendové ISVS
a znizuje tak naklady na vybavenie jednej sluzby.

Ob¢éan / Podnikatel

e Zjednodusit rieSenie Zivotnych situacii obéanov a podnikatelov, ktoré si v kompetencii samospravy.
e Pre dosiahnutie ciela je potrebné zvysit kvalitu poskytovanych elektronickych sluZzieb samospravy,
zjednodusit pristup k nim a zeefektivnit spracovanie podani.

PORTAL MESTA

Vitazné IT rieSenie elektronickych sluzieb by malo obsahovat aj $pecializovany portal.

Specializovany portal bude zjednocujtcim prvkom pri pristupe k elektronickym sluzbam samospravy, ktory bude
integrovany s tstrednym portalom slovensko.sk (UPVS).



Portal bude obsahovat moduly, ktoré zabezpeduju nasledovnu funkcionalitu:
e Unifikovany navigator sluzieb a Zivotnych situdcii (selektor podania)
¢ Informadcie o jednotlivych sluzbach — Specifické pre kazdu obec a mesto
Editor podania — pomaha vypliiat podanie k elektronickej sluzbe
e Sukromnd zéna obcana/podnikatela

obr. Vizualizacia portalu mesta (Specializovany portal mesta by mohol vyzerat napriklad takto):

PORTAL MESTA

Wliknite pre i il wyberu yeh slufieb obee
Kazda obec panika viastry zoznam elektronickych sluieb
Elektronické sluzby
I8 Ao wyubival siekironichs siuty Ako sa pribtésil pomocou mobline aplikicie = Viatky eshiiby

Zivotné situacie

Som: otyvatel | t Klitave slovo: Q ﬁ Odhlasit sa
Hradam podfa: | Zivotne studce
L - eSkity
Oznarmy
Byvanie Cestovanie Doprava Pre otEanoy
Prinasy projaidu pre obEanov
Kultira Fil Ob&an a &tat 7] obranaa Rodina a vziahy Poufivatelski prinutkn elekdronickich -
LA bezpetnost
Fonmakt
Vzdelanie a ) zdravie ) Zivotné
Sport > prostredie

ELEKTRONICKE SLUZBY MESTA

(na elektronické sluzby v ramci IT riesenia budu kladené minimdlne takéto poZiadavky):

Obyvatelia a podnikatelia obci a miest sa sem budi méct dostat presmerovanim zo slovensko.sk alebo priamo
zadanim webovej adresy portalu do svojho webového prehliadaca. Portal bude poskytovat spolocny
vyhladavacd/navigétor sluZieb a Zivotnych situacii.

Portal bude obsahovat vSetky potrebné informacie o jednotlivych sluzbach, pre kazdu obec a mesto. Zaroven
IAM Mesta zabezpetuje integraciu s modulom IAM UPVS, ktora bude umozZfiovat identifikiciu pouZivatela
(obyvatel alebo podnikatel) po jeho autentifikacii, napr. prostrednictvom elD.

Celkovo by malo byt k dispozicii 139 sluZieb origindlnych kompetencii.

EDITOR PODANIA

(pripadne iné rieSenie spravy podani ucastnikov konania)

Editor podania by mal byt genericky komponent integrovany do portalu, ktory poskytne pouzivatelské
rozhranie (GUI) pre vytvdranie elektronického podania, pricom pre jednotlivé elektronické sluzby zabezpeci
$pecializovanu biznis logiku s navigaciou a automatizovanym predplfianim tdajov.



Musi byt Gzko integrovany na back-end IS mesta. Po ziskani vsetkych potrebnych Gdajov Editor podania vytvara
Specifické vstupné obrazovky pre vytvorenie podania. Editor bude integrovany s aplikaciou D.Signer, takze
vytvorené podanie mbZe pouZivatel nasledne elektronicky pomocou elD podpisat a odoslat.

SUKROMNA ZONA
(uchadzag, ktory poskytne IT rieSenie Sikromnej zény v uvedenej architekttira, bude uprednostneny)
V sukromnej zdne sa by sa mal zobrazovat stubor informacii o pouZivatelovi, ktoré stvisia s jeho osobou a jeho
agendou voci mestu. Informacie budu rozdelené do sekcii:
¢ Moje udaje - meno, priezvisko, adresa TP, kontaktné Udaje zadané na UPVS
e Rozpracované podania —zoznam rozpracovanych podani, ktoré neboli odoslané na obce,
tieto podania je mozné znovu otvorit a dokoncit, vratane ich odoslania.
¢ Nahlad do spisov — zoznam spisov konani, ktoré ob¢an vedie v obci az po Uroven
spristupneného obsahu spisu (nespristupnené su iba zaznamy v stave rozpracované alebo
oznacené ako doverné)
e Moja agenda - zoznam agendy obcana, ktoru obec riesi s ob¢anom, ako je napr. zoznam
evidovanych psov, prevadzok a k nim su dostupné akcie na vytvorenie zmenového podania k
danej agende.

Spoloéna integraéna zbernica ako suéast obstaraného IT rieSenia elektronickych sluzieb by mala umoZiovat
integraciu s nasledovnymi externymi systémami:

¢ Centrdlne systémy eGovernmentu

e Spolo¢né moduly UPVS

e MetalS

e IS CSRU - Informaény systém centralnej spravy referenénych tdajov
e Centrdlne registre — RFO, RPO, RA, KN

e Agendové ISVS—IS NEV, ISRSD, IS SP, IS FS

KOMPONENT PRE ADMINISTRACIU E-SLUZIEB
(pripadne iné rieSenie na spravu a manaZment e-sluzieb)
Novy komponent pre administraciu e-sluZieb by mal spéjat funkcionalitu pre konfiguraciu elektronickych sluzieb.
Bude poskytovat funkcionalitu pre konfiguraciu a administraciu:

e Zivotnych situacif

e Elektronickych sluzieb a podani

e Vzorov formuldrov mesta

e Vzorov formularov inych OVM (mimo tretich stran)

e Konfiguraciu editora podania — pre mest3, ktoré ju budi vyuZivat

e Nastroje pre import Ciselnikov

e Konfiguracia pre ,,Moje Udaje” v sukromnej zéne obcana
Sucastou implementécie komponentu bude vytvorenie integracného rozhrania, ktoré umozni aktualizaciu idajov
o elektronickych sluzbdch priamo z IS mesta.

KOMPONENT ,,PODPORA PREVADZKY*“
(pripadne iné rieSenie na monitorovanie procesov elektronickych sluzieb)
Pre spravcov IT mesta a uréenych pracovnikov dodavatela IS mesta by mal byt spristupneny incident
manazment systém.
Okrem toho vznikne novy komponent podpory prevadzky, ktory bude obsahovat potrebné pohlady pre:
e Nahlad do logov
¢ Monitoring biznis procesov
e Systém pre riadenie incidentov
e Monitoring prevadzky
Prostrednictvom komponentu “podpora prevadzky”, budd méct spravcovia, pripadne povereni pracovnici,
vykonavat dohlad nad zverenym systémom.



Komponent podpory bude uchovavat aj statistické informacie pre potreby udrZatelnosti systému ako aj
nasledné planovanie potrieb informacno-komunikacnych technoldgii.

INTEGRACIA NA UPVS - ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA — minimélne v uvedenych oblastiach:

Prijem a odosielanie sprav

Prijem a odosielanie sprav z ISM musi prebiehat priamo prostrednictvom egov konektora (uchadza¢ musi dodat
rieSenie, ktoré bude kompatibilné s egov konektorom, ktory v sicasnosti mesto pouziva), kde sa nebudu
ukladat Ziadne informacie o prijatych a odoslanych spravach.

Podpisovanie CEP

Pre podpisovanie KEPe budu vystavené sluzby UPVS, tak aby ich mesto mohlo vyuZit na pecatenie
odchddzajucich dokumentov vo formatoch stanovenych vynosom, tak aby vznikol elektronicky uradny
dokument.

efFormuldre

Modul elektronickych formularov (MEF) UPVS obsahuje definicie vietkych elektronickych formularov. Definicie
formuldrov su potrebné na vizualizaciu prichadzajucich elektronickych sprav, pretoze obsahuju transformacie
do formatov html a pdf.

INTEGRACIA NA CENTRALNE REGISTRE
(dodané IT rieSenie elektronickych sluZieb musi zabezpeéit integraciu na centrélne registre minimalne
v nasledujliicom rozsahu):
Register fyzickych oséb - Stotoznenie zdznamov
Zakladnym predpokladom pre ziskanie Udajov o fyzickej osobe je znalost identifikatora fyzickej osoby: Prvotné
hromadné stotoznenie zaznamov o fyzickych osobach v RFO so zaznamami fyzickych os6b evidovanych v ISM
bude realizované offline davkou, s vyuzitim sluzby Hromadné porovnanie Udajov.
¢ Reg - Register fyzickych osob, pravnickych osob, register adries, kataster nehnutelnosti
e ISVS - Reg socialnych davok, socidlna poistoviia, ndrodna evidencia vozidiel, finan¢na sprava,
e Ixadost

MOBILNA APLIKACIA

Pozadujeme vyber z viac ako 15 modulov medzi ktoré by mali patrit aktuality, notifikacie, spravy od starostu,
podnety, ankety, dolezité kontakty, otvaracie hodiny, navody, online noviny, Uradna tabula zber odpadu verejna
doprava Ci parkovanie.



Tato vyzva podpori:

1. vytvaranie timu manazérov elektronickych sluzieb, IT a UX analytikov, IT vyvojarov
a d'alsich expertov v ramci organizacie Ziadatel'a;

2. technologické a netechnologické riedenia tak na front-ende (prezentadnda vrstva
sluZieb/grafické pouZivatel'ské rozhranie), ako aj na back-ende (datové a procesne integracie,
otvorene aplikacné rozhrania, aplikacné sluzby pre proaktivne funkcionality), ktoré v elektronickych
sluzbach 5tatu rozvind ich skutoéne digitdlny potencial.

Vysledkom realizacie projektu musi byt’ dosiahnutie nasledovnych poZadovanych efektov (vysvetlivky
a meranie jednotlivych efektov sl popisané v samotnej vyzve a prilohach vyzvy):
A. ZjednoduSenie Zivotnych situacii pre koncovych pouZivatelov elektronickych sluZieb (len projekty
zlepsujuce sluzby);
Zvysenie vyuZivania elektronickych sluZieb (len projekty zlepsujice sluzby);
Zvysenie pouzivatel'skej privetivosti koncovych sluZieb a webov za pomoci 1D-5K;
Zvysenie spokojnosti s rieSenim pofrieb v ramci Zivotnej situacie;

mo o w

Zavedenie manaZmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouZivatelov
elektronickych sluZieb;

F. Vytvorenie  kompetencie a  kapacit agilne a  flexibilne riesit implementaciu,
vylepSovanie/zjednodusovanie, nasadenie a spravu elektronickych sluZieb v ramd rezortnych ISVS.

Podporovane aktivity v ramci vyzvy:
Hlavné aktivity projektu musia byt' vo vecnom sulade s niektorymi z nasledovnych typov opravnenych aktivit
OPII v ramci Specifického ciela 7.3 3 7.4

A. Kompozicia elektronickych sluZieb do zjednoduSenych Zivotnych situacii;

B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a podnikatel'ov;

C. Zavedenie sluZieb a aplikacii pre mobilny government;

« vramd podpomnych aktivit projektu je potrebne, aby Ziadatel' disponoval alebo planoval nasledovnu
kapacitu (pre riadenie a prevadzku projektu):
Projektovy manazér s kvalifikacnymi predpokladmi:
»  vysokoskolske vzdelanie 2. stupria,
= minimalne 2 rocnad prax v oblasti pripravy, riadenia alebo implementacie projektov

spolufinancovanych z fondov EU;



* Pre intemé odborné kapacity st poZadované nizsie uvedené minimalne kvalifikacné predpoklady:
Odbornik IT junior s kvalifikacnymi predpokladmi:
=  vysokoskolske vzdelanie 7.2 stupna, prednostne oblast’
IT/matematického/ekonomickeého/ pravnickeho zamerania,
= vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost' pravnych predpisov SR a EU
v oblasti fondov EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.
Odbornik IT senior s kvalifikacnymi predpokladmi:
=  vysokoskolské vzdelanie 2. stupfia, prednostne oblast’
IT/matematického/ekonomickeho/ pravnickeho zamerania,
= prax v odbore minimalne 3 roky, vitana prax v oblasti implementicie fondov EU,
znalost’ pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU, predpisov v oblasti

verejneho obstaravania.

Vyssie uvedené pracovné pozicie a rozsah ich pracovnej naplne buda v zmysle Vyzvy
definované v dokumentoch —Projektovy zamer, Pristup k projektu a Ziadost o NFP
s povinnostou preukazat disponovanie s tymito kapacitami pri prvej Ziadosti o platbu.

Mzdové naklady na pracovné pozicie hlavnych aktivit, t.j. Odbornik IT junior a Odbornik IT
senior v zmysle Vyzvy je mozno hradit z rozpoétu projektu. Predmetné pracovné pozicie
musia byt v minimalnom poéte 2 osoby a maximalnom pocéte 6 osdb.



